الإجابة على السؤال الأول:
أهمية التكوين:
على مستوى المؤسسة: 
· - يؤدي إلى ارتفاع الأرباح أو الحالات الملائمة للبحث عن الأرباح؛ 
· - يحسن المعارف والمهارات اللازمة للعمل على كل مستويات التنظيم؛ 
· - يحسن المناخ التنظيمي والاجتماعي؛ 
· - يساعد مزيدا من الأفراد على اعتبار أهداف المؤسسة من أهدافهم؛ 
· - يدعم إنشاء أحسن صورة عن المؤسسة؛ و يشجع الصدق، الانفتاح والثقة؛ 
· - يحسن العلاقات بين الإطارات ومرؤوسيهم؛ و يساعد على التطور التنظيمي؛ 
· - يعمل على تحصيل المعارف؛ و تحضير أدلة التنفيذ والطرق؛ 
· - يساعد على فهم ووضع السياسات التنظيمية؛ 
- يحسن فعالية المؤسسة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل؛
· - يسهل تطوير العمال بالنسبة للترقية من الداخل؛ 
· - يسهل تطوير مهارات القيادة كما يحدث التحفيز ويرفع النزاهة؛ 
· - يحسن الاتجاهات وكذا الأوصاف التي يملكها العمال والمسيرون؛ 
· - يحسن الإنتاجية ونوعية العمل فضلا عن مراقبة التكاليف والتحكم فيها؛ 
· - ينمي معنى المسؤوليات تجاه المؤسسة؛ و يحسن العلاقات بين أرباب الأعمال والعمال؛ 
· - يشجع التسيير التقديري على التسيير الجاري؛ 
· - يقصي التطبيقات والتصرفات الضارة مثل إخفاء الوسائل؛ 
· - يساعد على التكيف مع التغيرات خاصة ؛ 
· - يسهل تسيير النزاعات ويسمح بالرقابة على الضغوطات المتعددة.
على مستوى الفرد: 
· - يساعد الفرد على اتخاذ قرارات حسنة وحل المشاكل بفعالية أكثر؛ 
· - تعتبر المسؤولية والترقية مدمجة بفضل التكوين؛ 
· - يشجع النمو الشخصي والثقة بالنفس؛ 
· - يساعد الفرد على التآلف مع الضغوطات والحرمان والنزاعات؛ 
· - تحسين الرضا بالعمل وتوليد الشعور حتى يكون معروفا؛ 
· - يسمح بالتدرج في إنجاز الأهداف الشخصية مع تحسين مهارات التفاعل؛ 
· - يرضي الحاجات الشخصية للمستخدمين المكونين ولأعوان التكوين؛ 
· - يمنح للمستخدم المكون إمكانيات النمو الشخصي والتحكم في مستقبله؛ 
· - ينمي شعور النمو عن طريق التدريب والتمهين؛ 
· - يساعد الفرد على تطوير مهارات الاتصال شفويا وكتابيا؛ 
· - يساعد على طرد الخوف المرتبط بالمهام الجديدة.
· على مستوى العلاقات بين العمال وبين الجماعات والإدارة:
· - تحسين الاتصال بين المجموعات والأفراد؛ 
· - يسهل توجيه الأفراد الجدد أو المحولين أو المترقين؛ 
· - يعمم الإعلام في برنامج العمل؛ 
· - يعمم الإعلام في القوانين والنظم الحكومية وفي السياسات الإدارية؛ 
· - يضمن إمكانية الحياة للسياسات وللنظم والإجراءات؛ 
· - ينمي التلاحم بين المجموعات؛ كما - يشكل مناخا جيدا من أجل التمهين والتنسيق؛ 
· - يرسم اتجاها للمؤسسة 
فالتكوين هو الأداة الأساسية لتطوير القدرات والتأهيل  أشغال المناصب والأدوار الوظيفية، فالتدريب وسيلة لتنمية قدرات العاملين على الأداء وإنجاز المهام وإدراك المسؤولية في إطار الانتماء للمنظمة، فجميع أنواع التدريب غايتها الأساسية تغيير الأفراد في معارفهم وخبراتهم واتجاهاتهم وسلوكهم

الإجابة على السؤال الثاني:
البعد الاستثماري للتكوين 
   يعتبر المورد البشري أهم أصل في أي مشروع ، نظرا لإنتاج إيرادات ، لذا كانت تنميته أمرا ضروريا، و بالمقابل يتطلب ذلك تخصيص جزء من الموارد المتاحة للمؤسسة، على أمل تحقيق عوائد مستقبلية . ومن المؤكد أن إدارة المؤسسة لا تعتمد إنفاق مثل هذه النفقات ما لم تتوقع أن تحصل مقابل ذلك على إيرادات تزيد أو تتعادل مع هذا الإنفاق ، و إلا كان ذلك تصرفا غير رشيد.
فالإنفاق على تكوين الموارد البشرية من طرف المؤسسة يهدف إلى رفع مستوى أدائها وإنتاجيتها مستقبلا ، مما سيؤدي إلى زيادة إيراداتها ، أي أن الإنفاق على التكوين هو جزء من الموارد المالية الحالية للمؤسسة على أمل تحقيق عوائد متوقع الحصول عليها في المستقبل ، خلال الفترة التالية للتدريب و الفترات المحاسبية التالية لها مستقبلا . 
رغم أن معدل الخطر فيها كبير و فترة الاسترداد طويلة نسبيا .إلا أن اقتصاديات الاستثمار في الموارد البشرية- التدريب- تعد أفضل من الاستثمار في الموارد المادية لطول فترة الخدمات التي يمكن الحصول عليها في الأولى عن الثانية. 
و التكوين ليس له معنى إلا إذا استمر طول حياة المؤسسة، فالمؤسسة مطالبة بالبحث عن الأداء الشامل الذي لا يخص فقط الأداء المالي ( المردودية المالية) وعلى المدى القصير ، ولكن الأداء الشامل وعلى المدى البعيد. فالاستثمار في التكوين هو استثمار على المدى البعيد ويخص  المؤسسة ككل 
يعتبر الاستثمار في التكوين أحد مكونات الاستثمارات الكلية. فالتكوين إذا هو أحد هذه المتغيرات المرتبطة بمسألة الأداء التي يجب على المؤسسة مراعاته و العمل على تحسين فعاليته. 
أن التكوين انتقل من التكوين كنشاط إلى تكوين بالنتائج، فالهدف من التكوين تحسين أداء المشاركين ، ومنه أداء المؤسسة بصفة شاملة.
قد يؤدي استثمار المؤسسة في مجال ما، إلى استثمار مواز له في التكوين، فهو يرافقها أحيانا، ويحضر لها أحيانا أخرى، فعادة ما يتبع انطلاق مشروع استثماري في المؤسسة أو يرافقه تنظيم دورات تكوينية اكتساب معلومات، مهارات أو اتجاهات تخدم هذا المشروع. 

