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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
قسم علم الاجتماع والديمغرافيا والفلسفة
السنة الثانية: علم اجتماع عام

 مطبوعة مدخل إلى علم الاتصال

الأستاذ: حسيني عمر

جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية: 2024/2025


	



بطاقة فنية حول المقياس:
السداسي: الرابع.
إسم الوحدة: استكشافية.
إسم المادة: مدخل إلى الاتصال. 
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22 سا و 30 د.
الحجم الساعي خلال الأسبوع : 01 سا و 30 د ( محاضرة ) .
أهداف العليم:
1 – التعرف على أساسيات الاتصال الإنساني والاتصال التنظيمي والتحكم في المفاهيم ذات الصلة بالاتصال.
2 – التمكن من تبين الفرق بين مختلف أشكاال الاتصال ومواضع التداخل بينها.
3 – إسقاط المعارف النظرية على الحياة اليومية على اعتبار أن مختلف الممارسات تندرج ضمن العملية الاتصالية.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1 – مدخل إلى علم الإعلام.
2 – مدخل إلى مجتمع المعلومات.
المعارف المكتسبة:
1 – تكوين رصيد مفاهيمي حول علم الاتصال.
2 – التحكم في أبجديات علم الاتصال كمدخل تخصصي لعلم اجتماع الاتصال أو اتصال المنظمات.
3 – لٌامة العلاقة بين علم الاجتماع وعلم الاتصال ومواضع الإستفادة المعرفية في البحوث التكافلية المشتركة. 
محتوى المادة
 1 – مفهوم الاتصال والمفاهيم المشابهة له ( الإعلام، الدعاية، الإشاعة، الإعلان، التسويق، العلاقات العامة).
2 – المراحل التطورية للاتصال :
* - مرحلة الاتصال الإشاري والرمزي.
* - مرحلة الاتصال اللغوي.
* - مرحلة الاتصال الخطي.
* - مرحلة الاتصال السطري أو الكتابي.
* - مرحلة الاتصال الطباعي.
* - مرحلة الاتصال الرقمي.
3 – عناصر ( أٍكان ) الاتصال:
* - المرسل.
*- المتلقي.
* - الرسالة.
* - الوسيلة ( قناة الاتصال ).
* - التأثير.
* - رجع الصدى ( التغذية الراجعة ).
* - التشويش والمؤثرات.
4 – خصائص الاتصال ووظائفه.
5 – أهداف الاتصال:
* - بالنسبة للمرسل.
* - بالنسبة للمستقبل.
* - أهداف الرسالة.
*- أهداف عامة.
6 – متطلبات الاتصال ومهاراته.
* - مهارات المجادلة ( الاستماع ).
* - مهارات الكتابة ( القراءة ).
7 – أساليب الاتصال:
* - الأسلوب العقلي.
* - الأسلوب العدواني.
* - الأسلوب العدواني.
* - الأسلوب الملتوي.
* - الأسلوب المباشر.
8 – أنواع الاتصال الإنساني:
* - من حيث أطرافه: ( الاتصال الذاتي، الاتصال الثنائي، الاتصال الجماعي، الاتصال الروحي).
* - من حيث اللغة المستخدمة: ( الاتصال اللفظي، الاتصال غير اللفظي).
* - من حيث حجم المشاركين: ( الاتصال الشخصي أو الوجاهي، الاتصال العمومي، الاتصال الجماهيري، الاتصال الإلكتروني).
9 – أنواع الاتصال التنظيمي: 
* - من حيث الموضوع: ( الاتصال الاجتماعي، الاتصال الأسري، الاتصال التربوي، الاتصال في المؤسسة).
* - من حيث درجة رسميته: ( الاتصال الرسمي، الاتصال غير الرسمي).
10 – اتجاهات الاتصال:
* - التقسيم الأول: الاتصال الهابط ( الرأسي)، الاتصال الصاعد، الاتصال الأفقي( العرضي).
* - التقسيم الثاني: الاتصال في اتجاه واحد ( خطي)، الاتصال في اتجاهين، الاتصال متعدد الاتجاهات.
11 – شبكات الاتصال:
* - الشبكة الخطية.
* - الشبكة الحلقية الدائرية.
*- الشبكة النجمية المركزية.
* - الشبكات الفرعية المتشعبة المختلفة.
12 – مستويات الاتصال:
* - المستوى الشخصي.
* - المستوى العائلي.
*- المستوى الاجتماعي.
* - المستوى المهني.
13 - نماذج ماهيتها وأهميتها:
* - وظائف النموذج.
*- تقسيمات نماذج الاتصال ( نماذج الاتصال حسب طريقة عرضها / حسب مستوى الاتصال/ حسب الهدف منها/حسب تطورها/ ( خطية ثنائية الاتجاه، تفاعلية).
*- أهم نماذج الاتصال وفق التطور التاريخي: ( أرسطو، لاسويل، برلو، شانون وويفر، رويس، أةسجود وشرام، ديفلر، كاتز و لازار سفيلد، الحلزوني أو اللولبي، التقارب لروجرز كنيد ).
14 – معوقات الاتصال:
* - معوقات خاصة بالمرسل.
*- معوقات خاصة بالمتلقي.
*- معوقات خاصة بالرسالة.
*- عوامل خاصة بالوسيلة.
*- عوامل عامة.
15 – عوامل نجاح العملية الاتصالية:
*- عوامل خاصة بالمرسل.
*- عوامل خاصة بالمتلقي.
*- عوامل خاصة بالرسالة.
*- عوامل خاصة بالوسيلة.
*- عوامل عامة.

















مقدمة:
نتيجة لطغيان ظاهرة المعلومات والتي داهمت الإنسان في كل مكان، وفي كل الاتجاهات حتى أصبحت تحيط بنا كالهواء والماء ومن هنا ازدادت أهمية الاتصال في عصرنا الحديث، فأصبحنا لا نستغني عن المعلومات التي تحيط بنا من كل الجوانب، كإحااطة البحار بالأسماك، ومن هنا فإذا كان السمك لا يستطيع أن يعيش بدون المحيط المائي، فإن حاجة الإنسان للاتصال والمعلومات أصبحت ضرورية وماسة جدا كحاجته للهواء والطعام، ولذلك أصبح الاتصال ضرورة إنسانية بحتة وحقيقة ماثلة في حياتنا المعاصرة من منطلق أن البشر يتصلون مع بعظهم البعض صباحا ومساءا، وخاصة بعد التطورات المذهلة في تكنلوجيا الاتصال، ولذلك استثمرت  أغلبية الحكومات والدول سوءا أكانت  ديمقراطية أو سلطوية أهمية الإقناع لإخضاع الجماهير وكسب تأييدها، ومن هنا فقد عملت الدول المختلفة عل استخدام الاتصال بشكل هادف لكسب رضا وتأييد ومساندة الرأي العام.
ومن هنا فإن الحاجة للاتصال ازدادت في عصرنا الحاضر إلى المزيد من المعلومات وإلى المعرفة، وإلى معرفة أساليب التأثير على الصورة الذهنية التي يكونها التأثير عن واقعهم وحياتهم، وكما أشرت سابقا فإن المعلومات تحيط بنا من كل حد وصوب ومما لاشك فإن ظاهرة الاتصال أصبحت من الظواهر التي تحتاج إلى الدراسة والتشخيص والتعمق والتحليل.  







المحاضرة الأولى:
مفهوم الاتصال والمفاهيم المشابهة له: ( الإعلام، الدعاية، الإشاعة، الإعلان، التسويق، العلاقات العامة)
1 – ماذا نعني بالاتصال ؟: 
سنتناول أبرز التعريفات التي تناولت هذا المصطلح حيث حاولت أن أضع أبرز التعريفات عن علم الاتصال سوءا التعاريف المعاصرة أو الكلاسيكية.
1 – 1 – الاتصال في اللغة العربية:
في الحقل اللغوي العربي فإن كلمة اتصال مشتقة كلمة  التواصل " واصل" على وزن فاعل، وكلمة تواصل جاءت على صيغة تفاعل، ومصدرها وصال مواصلة، وتشير كلمة تواصل إلى حدود المشاركة في الفعل ما بين الطرفين ويكون نقيض تواصل في تهاجر وتنافر وتقاطع.  
1 – 2 – الاتصال في اللغات الأوربية:
كلمة اتصال مشتقة في لفظها الانجليزي من الأصل اللاتيني  communis أي common ومعناها مشترك أو عام فعندما نقوم بعملية الاتصال فنحن نحاول أن نقيم رسالة مشتركة  commonness مع شخص أو جماعة أخرى أي أننا نحاول أن نشترك سويا في المعلومات والأفكار والمواقف.
الاتصال: عملية انتقال الأنباء والمعلومات والآراء والأفكار داخل مجتمع ما، وهذا المعنى باعتباره تعريفا لغويا مشتقا من التواصل عبر المشاركة وهو المعنى الذي تفسره الكلمة اللاتينية وهي تعني المشترك، ومنها اشتقت الكلمة الانجليزية   communicationويقصد بها information أي الإخبار والإعلام، أي المنتج الإعلامي أو مخرجات وسائل الاتصال بما تحتويه من أنباء ومعلومات وآراء وأفكار.
الاتصال: كلمة لاتينية جاءت من commeis ومعناها  commonأي مشترك أو عام وبالتالي فإن الاتصال كعملية يتضمن المشاركة أو التفاهم حول شيء ما، أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما.
وحيث عرفه كارل هوفلاند بأنه: " العملية التي يقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات عادة تأتي على شكل رموز لغوية لكي يعدل سلوك الأفراد الأخرين مستقبلي الرسالة"
وحسب تعريف تشارلز موريس:  فقد رأى أن " مصطلح الاتصال حين نستخدمه بشكل واسع النطاق فإننا نتناول الأفراد في أمر معين"
أما جورج لندنبرغ فعرف مصطلح الاتصال بأنه: " يستخدم ليشير إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموز على شكل حركات وصور أو رموز أو لغة أو شيء أخر تعمل كمنبه لسلوك، أي أن الاتصال هو نوع من التفاعل الذي يحدث بواسطة الرموز"
2 – المفاهيم المشابهة للاتصال: 
هناك عدة مفاهيم ومصطلحات تتشابه وتتقاطع مع الاتصال نوضحها فيما يلي:
2 – 1 – الإعلام والاتصال:
يمكننا أن نوضح باختصار أن الإعلام هو كل ما يهتم بشيوع الخبر، أما الاتصال فيهتم بتحصيل المعلومات الخبرية والتحليلية التي تؤدي إلى نجاح عملية الإخبار، كما تستعمل العناصر اللازمة لصناعة الخبر من مصادر وبيانات ومعلومات، كما يمكن أن نخلص بعد كل العرض الذي سبق إلى أن الاتصال يعني تبادل الأفكار والمعلومات من فرد إلى فرد أخر أو من فرد إلى جماعة أو من جماعة إلى جماعة أخرى.
2 – 2 – الدعاية والاتصال:
النشر: فهي صفة أخذتها الدعاية من الاتصال، حيث أن الدعاية تقوم إذا كان هناك فكرة أو مجموعة آراء يراد نشرها بين الناس حيث أن الهدف الأول يكمن في إيصال هذه الفكرة إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور للتعرق عليها، لذا تلجأ الدعاية إلى استخدام جميع الوسائل المعروفة عند الاتصال بدءا بالاتصال الشخصي والجمعي.
2 – 3 – الإشاعة والاتصال:
الإشاعة هي نشر الخبر بصفة غير منتظمة وبدون تحقق من صحة الخبر وفي تنقلها فإن الإشاعة لا تحتاج إلى وسائل الإعلام لأن أساسها الاتصال الشخصي وتعتمد عليه في شيوعها وانتشارها بشكل كبير وهي تتفشى بسرعة البرق بدون استعمال التقنيات العصرية لأنها خفيفة وسهلة وقليلة التكلفة، والإشاعة ظاهرة اجتماعية قديمة قدم الانسان قامت بوظيفة الإعلام لفترة زمنية طويلة من حياة الإنسان قبل وجود الإعلام بمفهومه العصري، فقد عرفتها الحضارات القديمة ومازالت موجودة إلى حد اليوم، وقد كانت الإشاعات في القديم تتطور حتى تصبح إعتقادا راسخا لدرجة أن المؤرخين لم يفرقوا بين الحقائق التاريخية والإشاعات.
2 – 4 – الاتصال والإعلان:
الإعلان أو الإشهار عملية اتصال غير شخصي أي أنه يتم عن طريق وسيلة اتصال جماهيري وليس وجها لوجه، فهي إذا تستدعي وجود وسيط، والإشهار أو الإعلان باعتباره وسيلة اتصال لا يحقق أهدافه إلا من خلال إحداث تغيير في السلوك الإستهلاكي لمتلقي الرسالة الإعلانية أو الإشهارية، والإعلان هو عملية جزئية من عملية أوسع في التسويق.
2 – 5 – الاتصال والتسويق: 
تتمثل العلاقة بين الاتصال والتسويق في التقنيات والآليات التي تتضمنها الشركات في خططها التسويقية لتوجيه رسائلها الترويجية الخاصة بمنتجاتهم وخدماتهم للعملاء ويشرف على هذه العملية متخصصين وخبراء في الاتصالات التسويقية لديهم أشكال شتى من التصاميم الخاصة بالرسائل الموجهة للجمهور المستهدف.
2 – 6 – الاتصال والعلاقات العامة:  
يعتبر الاتصال أحد أهم العمليات الأساسية للعلاقات العامة والتي تشمل الدراسات وتجميع المعلومات، تخطيط برامج الاتصال، تنفيذ برامج الاتصال، ومن ثم تقييم برامج الاتصال، وفي هذا البرنامج المتطور سيتم تعريف المشاركين بدور الاتصال وطرق تخطيط الاتصال وأنواعه ودور الاتصال في توجيه وخلق الوعي وترسيخ العلاقة بين الاتصال والعلاقات العامة.
	
المحاضرة الثانية:
المراحل التطويرية للاتصال
أهمية الاتصال وتطوره:
منذ بدأ الخليقة مرت البشرية بمراحل تطور بالغة الضرورة والأهمية، فقد تطورت وسائل الاتصال ولغته من حين لأخر فبدأ الاتصال من لغة الرموز والإشارات على عصر اللغة المنطوقة ثم المكتوبة إلى أن وصل إلى الكتابة، قبل أن يكتشف الإنسان الطباعة ويدخل في مرحلة ما يسمى بعصر الاتصال الجماهيري  بدءا من الصحافة الورقية إلى وسائل الاتصال المسموعة والمرئية والتي اكتشفها الإنسان في بداية القرن الماضي ثم اكتشاف السينما وأجهزة الاتصالات تمهيدا إلى أخر ما توصل إليه الإنسان بالاتصال التفاعلي أي الاتصال الإلكتروني، وعلى ضوء ذلك يمكننا تتبع تطور مرحلة الاتصال الإنساني عبر التاريخ حسب المراحل التالية:
1 – المرحلة الأولى: عصر الإشارات والعلامات:
فقد عرف الإنسان الاتصال مباشرة من خلال الأصوات كالزمجرة والهمهمة والدمدمة والصراخ، إضاافة إلى لغة الجسد و إيماءات الوجه وإشارات الأيدي والأقدام، إلى أن وصل إلى الاتصال المباشر والذي صنفه علماء الاتصال بأنه من أقدم مستويات الاتصال والأخير يعتمد على نقل الرسالة شخصيا بواسطة مندوبين لتوصيل مضمونها، وخلال هذه المرحلة تعرض الاتصال إلى عوامل أعاقت تطوره وخاصة العوامل الطبيعية إضافة إلى أن الرسالة كانت عملية  نقلها من شخص لأخر تواجه صعوبات إلا بوجود المرسل والمستقبل وجها لوجه، ولمواجهة هذا التحدي توصل الإنسان لنقل مضمون الرسالة باستخدام الدخان نهارا والضوء عن طريق المشاعل ليلا حيث تمكن الإنسان من تطوير وسائل الاتصال البدائي فلجأ إلى المرايا العاكسة في نقل الإشارات والرموز المختلفة.
2 – المرحلة الثانية: مرحلة عصر الاتصال اللفظي:
وخلال هذه المرحلة انتقل الإنسان منطور العصر الحجري إلى عصر الإقامة والاستقرار في جماعات تزايدت أعدادها مع الأيامن وبدأت تخترع لنفسها لغة تخاطب منطوقة ثم انتقل الإنسان لممارسة حرفة الصيد والزراعة وتربية الحيوانات، ثم بدأ الحضارات تتشكل حول الأنهار والبحار، وبذلك تحسن الاتصال بين البشر مع ظهور اللغات واللهجات، وخلال تلك المرحلة استحدث الإنسان أول نشرة أخبار عرفها التاريخ  عن طريق المناداة ثم توصل إلى ظاهرة نقل الأخبار مستخدما أسلوب الرواية والشعر، هذا وقد توصل الإنسان إلى نقل الرسالة بواسطة البشر من شخص لأخر ومن مجتمع لأخر.
3 – المرحلة الثالثة: مرحلة الكتابة: 
حيث تمكن الإنسان من الجمع ما بين الرموز والرسومات التعبيرية للكتابة التصويرية وظهرت لأول مرة الكتابة المنطوقة، وأضيف إليها الرموز و الرسوم التعبيرية وعلامات ورموز لها دلالاتها الصوتية لتظهر بذلك اول أنواع الأبجديات ومنها المسمارية و السومارية و الهيروغليفية، وقد قسم المؤرخان الكتابة إلى مرحلتين:
1 – الكتابة على أساس النطق.
2 – الكتابة الألف بائية.
وخلال المرحلة الأولى بزغ فجر جديد من الاتصال الوجاهي بين البشر حيث بدا استخدام المراسلين والعدائين والراجلين على ظهور الخيول والحيوانات ونقل الرسائل عن طريق الحمام الزاجل.
4 – المرحلة الرابعة:  عصر الثورة الصناعية
وهذه أول ثورة من ثورات الاتصال والتي جاءت بعد الثورة الصناعية وقد أبرزت الانجازات التي حققها الإنسان في حقل الاتصال، فقد عرف الصينيون الطباعة أو النسخ بالألواح الخشبية المحفورة قبل الميلاد بحوالي 1600 سنة، وقد انتقلت هذه الطريقة إلى أوربا في القرن الرابع عشر بواسطة الملاحين الهولنديين إلى أن تمكن جوتمبرغ من اكتشاف الأحرف المعدنية في القرن الخامس عشر، وعلى ضوء ذلك تطور الفكر الاتصالي حيث انتشرت الكتب والصحافة الورقية.
5 – المرحلة الخامسة: عصر الاتصال الجماهيري:  
حيث بدأ هذا العصر في مطلع القرن التاسع عشر من خلال التقدم الهائل في حقل الصحافة، ثم جاءت مرحلة الأقمار الصناعية والتقنية والإذاعة وأجهزة التلفزيون بكل مراحله وتطوره والتي جاءت بعد اكتشاف الكهرباء، كما تم اختراع الهاتف والبرق وتطورت وسائل الاتصال الجماهيري إلى أن وصلت إلى الفاكس والهاتف النقال والبث الفضائي والصحافة الإلكترونية ...إلخ.
6 – المرحلة السادسة: مرحلة الاتصال التفاعلي:
خلال النصف الثاني من القرن الماضي حيث توصل الإنسان إلى اكتشاف الحاسوب الإلكتروني والرادار والحاسوب الرقمي والأقمار الصناعية المذهلة.







المحاضرة الثالثة: عناصر ( أركان ) الاتصال
من خلال النظر إلى الاتصال كعملية تشاركية أي أن الاتصال لا ينتهي بمجرد أن تصل الرسالة من المصدر " المرسل" إلى المتلقي " المستقبل"، كما يعني أن هناك العديد من العوامل الوسيطة بين الرسالة والمتلقي بما يحدد تأثير الاتصال، من جهة أخرى فإن كل من المرسل والمتلقي يتحدث عن موضوع معين أو موضوعات معينة فيما يعرف بالرسالة أو بالسائل، ويعكس هذا الحديث ليس فقط مدى معرفة كل منها بما لديه من قيم و معتقدات، وكذلك بانتماءاته الاجتماعية والثقافية مما يثير لديه ردود فعل معينة تجاه ما يتلقاه من معلومات و آراء، ويحدد أيضا مدى تأثره  بهذه المعلومات و الآراء.
 وعلى ضوء ما تقدم فإن الأركان الرئيسية التي تتكون منها العملية الاتصالية تكمن في الأتي:
أولا: المصدر أو المرسل: (source ):
ويقصد به صانع الرسالة وقد يكون هذا المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد، وقد يكون مؤسسة أو شركة وكثيرا ما يستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال غير أنه ما يجدر التنويه إليه هنا أن المصدر ليس بالضرورة هو القائم بالاتصال فمندوب التلفزيون قد يحصل على خبر معين من موقع الأحداث ثم يتولى المحرر صياغته وتحريره ويقوم قارئ النشرة إلى الجمهور بقراءة الخبر، هذا وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن كل من المحرر والمندوب وقارئ النشرة الإخبارية هو بمثابة قائم بالاتصال، وإن اختلف الدور، بينما يذهب باحثون إلى أن القائم بالاتصال هو قارئ النشرة " المذيع" فقط بينما يوسع البعض مفهوم القائم بالاتصال فيرى أنه كل من يشاك في الرسالة بصورة أو بأخرى فإن البعض الأخر يضيق المفهوم قاصرا إياه على من يقوم بالدور الواضح للمتلقي، ومن هنا يجب على المرسل أو المتحدث أن يتحلى بجملة من المواهب وهي المنطق والبلاغة وفن الإلقاء والقدرة على الإقناع إضافة إلى:
1 – مهارة المتحدث في الاتصال وأعني بذلك قدرته على نقل الرسالة الاتصالية والإعلامية إلى المستقبل بدون تشويش أو بأقل درجة من التشويش مما يستوجب منه القدرة على الكتابة و الإلقاء والإصغاء والتعقل.
2 – وجهة النظر.
3 – المعرفة.
4 – على واضع الخطط الاتصالية والإعلامية أن يعيش داخل نظام المجتمع ويتفاعل مع البيئة نفسها.
* - الصعوبات والمعيقات التي تواجه المرسل:  
قد يواجه المرسل عددا من الصعوبات والمعيقات تتمثل في عدم قدرته على نقل الأفكار وبلورتها، وهذه الأفكار تنطوي غالبا على المشاعر والخبرات والمعرفة وتصورات وأفكار قد يختلجها صاحب الفكرة، وفي الوقت نفسه يعجز عن ترجمتها على الصورة التي يرغب في إخراجها، وإن العجز الذي يعرقل المرسل وبلورة فكرته يرجع فيه إلى إمكاناته المحدودة والمحصورة فلا تؤهله القيام بالدور المطلوب على أحسن وجه وربما تتضمن في فقرة كاللغة والتي تشكل عنصرا حيويا في التواصل بالإضافة إلى جهل المرسل للمادة والفكرة المراد إيصالها.
ثانيا: الرسالة (message ):
وهي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ينقله المصدر إلى المستقبل، وتتضمن المعاني والأفكار والأثراء التي تتعلق بموضوعات معينة ثم التعبير عنها رمزيا سواء باللغة المنطوقة أو غير ذلك وتتوقف فاعلية الاتصال على الفهم المشترك للموضوع و اللغة التي يقوم بها.
إن الرسالة الاتصالية بين المرسل و المستقبل يمكن أن تتأثر بتصور المستقبل للرسالة، وهذا ما يطلق عليه في الاتصال السياسي الدولي بالتصور، فأي نظام دولي عادة يتكون من مجموعة من وحدات سلوكية تدعى شعوبا، وهذه الوحدات السلوكية تتفاعل وتحتك مع بعضها من خلال قنوات تتمثل في معاهدات، علاقات دبلوماسية... إلخ.
ومن هذا فإن عملية الاتصال تتوقف على الحجم الإجمالي للمعلومات المتضمنة في الرسالة، ومستوى هذه المعلومات من حيث البساطة والتعقيد حيث أن المعلومات إذا كانت قليلة فإنها لا تجيب على تساؤلات المتلقي ولا تحيطه بموضوع ومحتوى الرسالة، الأمر الذي يجعلها عرضة للتشويه، أما المعلومات الكثيرة فقد يصعب على المتلقي استيعابها ولا يقدر جهازه الإدراكي على الربط بينها.
ثالث: الوسيلة:
اعتبر بعض العلماء وعلى رأسهم مارشال ماكلوهان بأن الوسيلة تلعب دورا مهما في عملية الاتصال بل هي من أهم عناصره حيث وصفها قائلا: " الوسيلة هي الرسالة"، أي أن استعمال وسيلة معينة في عملية التواصل قد تحدث تغيرا جذريا في الأشخاص يفوق بكثير التعبير الذي يحدثه المضمون الاتصالي، حيث أن الوسيلة تؤثر في سلوك المستقبل والجمهور أكثر من تفاصيل المادة الاتصالية " الرسالة"، فالوسيلة ليست شيئا محايدا أو سلبيا إنما تفعل شيئا يترك أثرا متفاوتا لدى الناس فهي التي تحكمهم وتوجههم.
 ومن هذا المنطلق فإن الرسالة أساسا يتم اختيارها وهي:
1 – القنوات الواسطة السائدة بين أغلبية المشاهدين.
2 – القنوات ذات التأثير بالمشاهد أكثر من غيرها من القنوات.
3 – القنوات المناسبة للمضمون الاتصالي أي التي يتم الإعلام من خلالها.
إن الوسيلة تختلف باختلاف مستوى الاتصال فهي في الاتصال الجماهيري تكون الصحيفة والتلفزيون والإذاعة أو الموقع الإلكتروني، وفي الاتصال الجسمي تكون الخطبة أو المناظرة أو المؤتمرات، أما في الاتصال المباشر فإن الوسيلة لا تكون ميكانيكية وإنما تكون طبيعية أي وجها لوجه.
رابعا: المستقبل أو المتلقي: ( réserver ):
وهو الجمهور الذي يتلقى الرسالة الاتصالية ويتفاعل معها ويتأثر بها وهو الهدف المقصود في عملية الاتصال.
إن المستقبل بكونه إنسانا لا يعيش فراغ، إذ نرى أن هناك عوامل ذاتية ونفسية واجتماعية وسياسية تؤثر في استلامه للمضمون الاتصالي والإعلامي ومن أهم هذه العوامل:
1 – درجة التجانس بين المرسل والمستقبل.
2 -  إن المستقبل كائن حي اجتماعي فهو يحمل تصوراته وخبراته وتقاليده الخاصة، وإذا أخذت هذه المعلومات بعين الاعتبار فإن كل رسالة يستلمها المستقبل ستمر من خلال مصافي و المستقبل يتسلم الرسالة ويترجمها بانفعالاته الخاصة بما يتناسب مع تصوراته ولا يخضع بالضرورة لما تحتويه تلك الرسالة التي استلمها.
 إن فهم الجمهور وخصائصه وظروفه تلعب دورا مهما في إدراك معنى الرسالة ودرجة تأثيرها في عقلية الجمهور، ولا يمكن أن نتوقع أن الجمهور يصدق وينصاع تلقائيا للرسالة الإعلامية فهو يرفضها أو يستجيب لها، إذا كانت تتفق مع ميوله واتجاهاته ورغباته وقد يتخذ بعض الجمهور موقف اللامبالاة من الرسالة ولا يتفاعل معها.
خامسا: رجع الصدى أو ردة الفعل ( feed back ): 
يتخذ رد الفعل اتجاها عكسيا في عملية الاتصال وهو ينطلق من المستقبل إلى المرسل وذلك للتعبير عن موقف المتلقي من الرسالة ومدى فهمه لها واستجابته أو رفضه لمعناها، وقد أصبح رد الفعل مهما في تقويم عملية الاتصال حيث يسعى الإعلاميون لمعرفة وصول الرسالة للمتلقي ومدى فهمها واستيعابها
[bookmark: _GoBack]سادسا: التأثير: ( effective ):
إن عملية التأثير نسبية ومتفاوتة بين شخص و أخر وجماعة وأخرى، وذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالية وفهمها، وغالبا ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية بطيئا وليس فوريا كما يعتقد البعض، وقد يكون تأثير بعض الرسائل مؤقتا وليس دائما، ومن ثم فإن التأثير هو الهدف النهائي الذي يسعى إليه المرسل وهو النتيجة التي يتوخى تحقيقها القائم بالاتصال، وتتم عملية التأثير على خطوتين الأولى هي تغيير التفكير و الخطوة الثانية هي تغيير السلوك.
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