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  :مقدمة

تغییرات بیئیة متعددة، سریعة ومفاجئة،  -صغیرھا وكبیرھا –تجابھ المنظمات المعاصرة 

ولأسـباب مختلفة، مما قد یسبب حدوث أنواع متعددة من الأزمات والتي تختلـف فـي أسـباب 

  .ومـستویات حدوثھا، وشدة تأثیرھا، ودرجة تكرار حدوثھا 

ھذه الأزمات تھدد استمراریة المنظمة وتھدد بقاءھا وقدرتھا على المنافسة، وتـضع سـمعة 

وبقـاء المؤسسة في بوتقة الاختبار، بحیث أن المنظمات لا تستطیع التعامل مع الأزمات إلا مـن 

یكون مصیرھا التخلف  وأمة المختلفة لتلحق بالركب خـلال الإدارة الفعالة لمراحل الأز

  .والانھیار

لذا من خلال مقرر مادة إدارة الأزمات نھدف إلى تعریف طلبة السنة الثالثة إدارة أعمال 

  : بالمفاھیم الأساسیة حول إدارة الأزمات، وفي نھایة البرنامج سیتمكن الطلبة من

 التعرف إلى الأزمة، أسبابھا وانعكاساتھا؛  

  نماذج التعامل مع الأزمات؛التعرف على  

 تحلیل السمات التي تتحلى بھا القیادات الناجحة في إدارة الأزمات. 

I. معلومات حول المحاضرة  

  العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  :كلیة

  علوم التسییر :قسم

  الثالثة علوم التسییر :السنة المستھدفة

  إدارة الأزمات :اسم المادة

   4: رصیدال

  2: المعامل

  أسبوعا 15 :المدة

  9.30- 8:00: الاثنین :الجدول الزمني

  44 :قاعة الأعمال الموجھة

  حیاة طھراوي :أستاذ الأعمال الموجھة

  hayet.ikram05@gmail.comمن خلال البرید الالكتروني   : للاستفسار

mailto:hayet.ikram05@gmail.com
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أو من خلال موقعي الخاص بالتعلیم عن بعد لجامعة المدیة؛ كما أود أن ألفت 

عنایتكم إلى أن أحسن اتصال یكون من خلال ھذا الموقع، أما البرید الالكتروني 

  . التعلیم عن بعدفیمكن استخدامھ في حالة عدم الوصول إلي من خلال منصة 

II. نظرة عامة عن مادة إدارة الأزمات  

الشكل الآتي یوضح ملخص لأھم النقاط التي سنتعرض لھا من خلال برنامج مادة إدارة 

  .الأزمات
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III. المحتویات  

تتم معالجة كل وحدة التعلم من  تعلیمیة،وحدات  ثلاثإلى ینقسم محتوى ھذه المحاضرة 

  .كما سیأتي ذكره بالتفصیل استیعاب مفاھیم التخطیط، لیتمكن الطلبة من خلال تسلسل التدریس 

  
  المقدمة 

  الأزمة ماھیةمدخل إلى :  الوحدة الأولى

 مفھوم الأزمة؛  

 الأزمة؛ خصائص  

 مراحل تطور الأزمة؛ 

 أسباب نشوء الأزمات؛ 

 أنواع الأزمات؛  

  تشخیص الأزماتمناھج.  

  ماھیة إدارة الأزمات:  الوحدة الثانیة

 إدارة الأزمات؛ تعریفتطور و  

 إدارة الأزمات؛ أھداف 

 مقومات إدارة الأزمات؛  

  ؛إدارة الأزمات مراحل 

  التعامل مع الأزمةخطوات.  

  إدارة الأزمات متطلبات:  الوحدة الثالثة

 الأزمات؛ سجل 

 ؛إدارة الأزمات فریق 

 التخطیط كمتطلب أساسي؛ 

 وسائل علمیة للتعامل مع الأزمة؛ 

 نظام اتصالات داخلي وخارجي؛ 

 التنبؤ الوقائي. 

IV. المتطلبات الأساسیة  

  : لفھم واضح وسلسل لبرنامج مادة إدارة الأزمات یتطلب

أن یكون الطالب قد درس مادة اقتصاد المؤسسة ومتمكن من فھم أھم مواضیعھا نذكر على سبیل 

  .المؤسسة، الإدارة ووظائفھا، البیئة ومكونات: المثال

:         على الرابط التالي المدیةلمراجعة ذلك یرجى زیارة موقعي الخاص في التعلیم عن بعد بجامعة 

http://moodle.univ-medea.dz 
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V. المادة الأھداف العامة لمقرر  

  : یھدف ھذا المقرر إلى تحقیق الأھداف العامة الآتیة

 تعریف الطلبة بحقل رئیسي من حقول الإدارة الحدیثة وھو إدارة الأزمات؛  

  إظھار دور حقل إدارة الأزمات في تدعیم القدرات المنظمیة لمواجھة الأزمات المتعددة

  المحتملة والأوضاع الطارئة؛

 ریف بالأسباب المختلفة التي تنجم عنھا الأزمات التي تواجھ المنظمات باختلاف التع

  أنواعھا؛

 تعریف الطلبة وإطلاعھم على الأنواع المختلفة للأزمات؛  

  شرح المناھج المختلفة التي یجري استخدامھا في تشخیص الأزمات المختلفة والتنبؤ

  بآثارھا؛

  الأزماتالسمات المطلوبة في قیادات إدارة شرح. 

  .كما یمكن تفصیلھا أكثر من خلال الشكل الآتي
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  من العلامة النھائیة للطالب؛

  .من العلامة المتبقیة یتم حسابھا بالطریقة التالیة

للمادة مع إدراج أمثلة تطبیقیة  المطلوب عملھا

من العلامة النھائیة  %10ترسل إلى الموقع قبل نھایة السداسي، وھو ما یمثل 

وھو ، تاالمحاضرفصل من فصول 

وسیتم  ھایة المحاضراتنالتي ستطرح في 

  .من العلامة النھائیة للطالب

  نطلاق المحاضرة الأولى ثم ترسل إلى البرید الالكتروني؛

  .دقیقة للإجابة علیھ من خلال الموقع

مجموع الإجابات على أسئلة + (

  .10یجب أن تكون العلامة النھائیة للطالب تساوي أو أكبر من 

50
50%

طریقة التقییم

تقییم مستمر امتحان كتابي
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  :یتم التقییم النھائي لمادة إدارة الأزمات كالآتي

من العلامة النھائیة للطالب؛ %50امتحان كتابي في نھایة السداسي، وھو ما یمثل 

من العلامة المتبقیة یتم حسابھا بالطریقة التالیة %50یمثل التقییم المستمر، وھو ما 

المطلوب عملھاإعداد حلقة بحث في أحد المواضیع 

ترسل إلى الموقع قبل نھایة السداسي، وھو ما یمثل 

  للطالب؛

فصل من فصول  ة بعد نھایة كلالإجابة على أسئلة التقییم المدرج

  من العلامة النھائیة للطالب؛ %20ما یمثل 

التي ستطرح في الاختبار التقییمي أسئلة الإجابة على 

من العلامة النھائیة للطالب %20عرضھا عن طریق الانترنت، وھو ما یمثل 

 

  .وفیما یخص التقییم المستمر فإنھا یمنح للطالب

نطلاق المحاضرة الأولى ثم ترسل إلى البرید الالكتروني؛أسابیع من ا 3بالنسبة لإعداد حلقة البحث مدة 

  أسئلة خلال السداسي؛ 4أما أسئلة التقییم فھي في حدود 

دقیقة للإجابة علیھ من خلال الموقع 20فیمنح للطالب مدة 

  .لذا على جمیع الطلبة الالتزام بمواعید التسلیم والإجابة

+ ( 2)/نقطة الاستجواب+ ة حلقة البحثنقط= ((

یجب أن تكون العلامة النھائیة للطالب تساوي أو أكبر من  ةادلنجاح في ھذه الم

50%

امتحان كتابي

40%

20%

40%

التقییم المستمر

الإجابة على أسئة التقییم حلقة البحث

الإجابة على الاختبار التقییمي

9 

VI. طریقة التقییم  

یتم التقییم النھائي لمادة إدارة الأزمات كالآتي

  امتحان كتابي في نھایة السداسي، وھو ما یمثل

  التقییم المستمر، وھو ما

  إعداد حلقة بحث في أحد المواضیع

ترسل إلى الموقع قبل نھایة السداسي، وھو ما یمثل 

للطالب؛

 الإجابة على أسئلة التقییم المدرج

ما یمثل 

  الإجابة على

عرضھا عن طریق الانترنت، وھو ما یمثل 

 

وفیما یخص التقییم المستمر فإنھا یمنح للطالب

بالنسبة لإعداد حلقة البحث مدة 

أما أسئلة التقییم فھي في حدود 

فیمنح للطالب مدة  تبار التقییميخأما الا

لذا على جمیع الطلبة الالتزام بمواعید التسلیم والإجابة

= ((نقطة التقییم المستمر

  2)/ 4)/التقییم

لنجاح في ھذه الم: ملاحظة

التقییم المستمر

حلقة البحث
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  .جمیع التقییمات المخطط لھا خلال الفصل الدراسي یوضح والجدول الآتي
  

  المخطط لھا خلال الفصل الدراسيالتقییمات : 01الجدول رقم 

موضوع 

  التقییم

  الھدف من التقییم  موضوع التقییم  مدة التقییم

   

  تشخیصال

مع بدایة انطلاق 

  المحاضرة

اختبار حول 

  المتطلبات الأساسیة

استجواب على 

  الرابط

لتقییم وتقویم مكتسبات القبلیة والتي 

  لھا علاقة مباشرة بالمحاضرة

      

  

      

  التكوین 

  

  

  

خلال الفصل 

 الدراسي 

  

  

  

  أنشطة التعلم

لاختبار المعرفة المكتسبة من ھذه   أسئلة شفھیة

  .المحاضرة ونجاح في وحدة التعلم

لإحداث توفیق بین المعرفة   تطبیقات

  المكتسبة وتطبیقھا

اختبار على 

  .الرابط

للتأكد أكثر من فھم أساسیات 

الانتقال إلى وحدة التعلم قبل 

  .الوحدة الموالیة

خلال الفصل   التقییم

  الدراسي

  من أجل التحضیر للامتحان النھائي  استجوابات  أنشطة التعلم

لإحداث تقارب بین المفاھیم   حلقة البحث
النظریة والواقع العملي بالإضافة 

  .إلى  ترسیخ المفاھیم السابقة

نھایة الفصل   التقویم

  الدراسي

أسئلة حول   الرابطامتحان على 

محتویات 

  المحاضرة

لإعلان القرار بخصوص فھم 
محتویات المحاضرة من عدمھ 

  .بعد حساب العلامة النھائیة

أسئلة حول حلقة   امتحان كتابي

  البحث
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