
 ىالاول المحاضره

 ونشأته وموضوعه الاجتماعي النفس علم تعريفالموضوع الاول:  

 تمهيد

فالأفراد غالباً ما يعملفن معاً كما  الاجتماعي ،لعل أكثر المعالم المميزة لحياة الكائن البشررررررا صف ال ررررر    

 لأفعالهمأنهم يباشررر ن الأعماف فت تغاغم   فاب لإاافرراف  أل  أن الأفراد فت ت اعلهم أنما يتوا ررمفن ال هم 

 يعفد الاجتماعت السلفك لإدرا   الاصتمام أنو المتغفع   لإالتالت فإنهم يت اعلفن فت كاف   مجالات الحياة .

 الغهض  ثم اا لامت لإالع ر مر را ي  ااغريو ي اليفنان حضارات لإدايات مغذ الع فر  ذلك أقدم أل 

لتطفر الحاصل فت صذا  الأ ل  البدايات   لعل كعلم مستول لذاته الغ س علم ا تولاف ع ر أل  الأ ر لإي 

 أ ف فتح عغدما  Wilhelm Wundt  "ففنت  ليام" الألمانت العالم يد عل  1720 العلم لإدأت  رررررغ 

  لإداي  عشررر التا رر  الورن نهاي  شررهدت كذلك.للإنسرران الشررعفري  الحياة لإدرا رر   لإدأ الغ س مختبر لعلم

 لاز رس أمثرراف للإنسرررررررران الاجتمرراعت لإررالسرررررررلفك اصتمفا الررذين الأعلام من الكثير العشررررررررين الورن

(Lazarus) ر س   (Ross) (8. ص  2003 اللطيف عبد أحمد) غيرصم  لي ين. 

 علم النفس الاجتماعي : تعريف. 1 

تعددت تعري ات علم الغ س الاجتماعت ألا أنه يحس لإغا قبل أن نشير أل  أن التعري ات المختل   فت علم 

الغ س الاجتماعت أمر معود لأنه يجب أن يفف  فت الاعتبار الكثير من العفامل المختل   لكت يعكس التعريف 

 ك فإن تعريف علم الغ س الاجتماعت يتضمن صعفلإتين صما :المجاف لإأ ره  ليس جزءاً مغه أفاف  أل  ذل

 : أنه علم يغمف  يتغير لإ فرة  ريع  فتظهر فيه المفففعات الجديدة كل فترة  لذا فأن أا  الأولى

 تعريف لعلم الغ س الاجتماعت قد يكفن موبفلاً اليفم  قد لا يكفن كذلك فت الغد .

 : أن مفففعات علم الغ س الاجتماعت متغفع  فللفصل  الأ ل  يبد  صعباً أن لم يكن مستحيلاً  الثانية

توديم تعريف  احد لميدان يركز عل  تلك المفففعات المتغفع   التت قد يبد  من الفصل  الأ ل  عدم 

،  رغم صذا  جفد رالإط  لإيغهما مثل : أ باب الشغب  العفامل المرتبط  لإالتغافس  التعا ن .... الخ 

 التغفع  التغير السري  فإنه يبد  أن صغاك خيط يرلإط لإين صذه المفففعات معاً .

تعريف علم الغ س الاجتماعت فت الدرا   العلمي   لكي يم تأثر افكار ،   مشاعر   غوردن البورت  يلخص 

 (  35, ص  2008. نفف ميز ن جان  لفكيات ال رد فت حضفر الاخرين حضفرا فعليا ا  فمغيا. )  

علم الغ س الاجتماعت صف الدرا ررررررر  العلمي  لمظاصر  رررررررلفك ال رد  تعريف معجم العلوم الاجتماعية : –أ 

  خبراته من ناحي  شكلها لإ فرة مباشرة أ  غير مباشرة خلاف المفاقف الاجتماعي  .

  أثر العفامل عرف علم الغ س الاجتماعت أنه ذلك العلم الذا يهتم لإدرا  قاموس علم الاجتماع : –ب 

 .الاجتماعي  فت السلفك ال ردا

 ::كمايلت نفردصا الاجتماعت، الغ س لعلم تعري ات عدة  صغاك

 فت ال رد  لفك يدرس الذا العلم ذلك صف : (Krech & Cruchfield)  كرتش يلد كرتش تعريف

 .المجتم 

 لإاعتبارصم للأفراد العلمي  الدرا   صف" (Sargent & Williamson)   ليامسفن  ارجغت تعريف

 "الجماعات فت أعضاء



 يرلإط  ما المختل   )المثيرات( للمغبهات ا تجالإ  ال رد  لفك درا  " أنه عل  فيعرفه "مرعي توفيق" أما

 من لإيغها

 .اجتماعت مفقف فت علاقات

فر ع علم الغ س الذا يدرس السلفك فت صيغته    الاجتماعي  ( لإمعغ   ) أحد علم النفس الاجتماعي هو

آخر صف الدرا   العلمي  لت اعلات ال رد من حيث صف متأثر لإالآخرين  يستطي  صؤلاء الآخر ن أن يحدثفا 

أثرصم أما لإ فرة مباشرة عن طريق  جفدصم فت تجا ر مباشر م  ال رد أ  لإ فرة غير مباشرة من خلاف 

 حمزة لإركات) لسلفك التوليدي  أ  المتفقع  من الغاس  التت تؤثر فت ال رد حت   لف كان لإم رده.أنماط ا

  (   29ص  2001. حسن
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 متبادف كتأثير الأمر، أ ف فت الت اعل، الاجتماع حيث عرّف الاجتماعت لإالاصتمام لإالت اعل الغ س علم يغ رد

 لإين

 الم عفف،  ائرة التعريف صذا صلاحي  مازالت.صغيرتين جماعتين أ  صغيرة جماع    شخص أ  شخ ين

 التعريف لإهذا الاحت اظ يمكن   زمان، مكان كل فت تجرا مازالت أليها يشير التت  التأثر التأثير أنفاع أن أذ

( م  الآخرين فلا يفجد شخص  تفاعل الفرد)  فان علم الغ س الاجتماعت يوفم لإدرا     لإالتالت .لإه  العمل

يعيش لإم رده  فت عزل  من الآخرين لإشكل كامل ، فالفاق  أن كل شخص فت صذا العالم يعيش فت   ط 

 ،اجتماعت يؤثر فت كل  لفكياته مهما كان يبد  فت الظاصر خ فصياً  لإعيداً عن ذلك الف ط

 الحصر ( الموضوعات التالية : ومن مواضيع علم النفس الاجتماعي الشائعة ) على سبيل المثال لا

 الطاع  -    الاتجاصات -

 المسايرة -          التغشئ  الاجتماعي  -

 ال فر الغمطي  -    التع ب  -

 المعايير -    الجماعات -

 الات اف -    الويادة -

   العلاقات الاجتماعي  ال داق  -   العغف  العد ان -

 المسؤ لي  الاجتماعي  -    اتخاذ الورار -

  أصدافها ،  أشكالها ،  خ ائ ها ،  تعري اتها ، م هفمها حيث من ااجتماعي  التغشئ  البحث صذا  يتغا ف

 . يل  كما  صت  مؤ ساتها فيها المؤثرة  العفامل ،

يهتم علم الغ س الاجتماعت لإال رد    ت اعله م  البيئ  المادي    المعغفي   مجالات علم النفس الاجتماعي :.3

  لإالتالت فت مجالات الاصتمام  متغفع   لإتغفع تفاجد ال رد   الجماع  فت ميادين متعدة كالمحيط المهغت   

 الا را  كذا التعليمت   لإالتالت يمكن ذكر لإعض المجالات   صت كالثالت:

  والتعليم :في مجال التربية 

 من خلاف الاصتمام لإمسأل  الترلإي   ما يمكن أن تحدثه من تغييرات أيجالإي  فت  لفك الأفراد -1

 الفصفف لإال رد أل  التطفر المتكامل لشخ ي  ال رد لإجفانبها المختل   . -2

الجامع  ( عل  أ ررررراس أنها نظام اجتماعت يحد  فيه نفع من الت اعل لإين  الغظر أل  المدر ررررر  ) أ  -3

 الوائمين عل  العملي  التعليمي   الأفراد الذين يتلوفن صذه ) الخدم  التعليمي  ( .



الغظر أل  أن ) جماع  ال  ررررررل  ررررررفاء فت المدر رررررر  أ  الجامع  ( تعمل عل  تحويق مجمفع  من  -4

 الفظائف .

 من الفهم الشامل عن ) ديناميات الجماعة ( من حيث : تكوين أكبر قدر ممكن -5

 . الت اعل لإين التلاميذ لإعضهم البعض 

 . الت اعل لإين التلاميذ  المعلمين 

 . الت اعل لإين المعلمين لإعضهم البعض 

 .   الت اعل لإين التلاميذ  أدارة المدر 

 .   الت اعل لإين المعلمين  أدارة المدر 

 ن خلال :في مجال الصناعة والإنتاج م-

 الاختيار  التدريب . –أ 

 التفجيه ) أل  العمل المغا ب امكانيات ال رد ( . –ب 

 الأنشط  المختل   للمشرفين  ااداريين  العماف . –ج 

 ( 43,ص  2010. درة البارا عبد)   المفقف فت الم غ  ) أ  لإيئ  العمل ( كمفقف اجتماعت . –د 

 علاقة  علم النفس الاجتماعي بالعلوم الاخرى  المحاضرة الثانية:   

يرتبط علم الغ س الاجتماعت لإعدة علفم اخرى  لدرج  .علاقة  علم النفس الاجتماعي بالعلوم الاخرى: 1 

 التداخل فت الاصتمامات  خاص  العلفم الاجتماعي  فت شكل علاق  تكاملي ،   يمكن ان نذكر مايلت:

 

 

 

 .علم الاجتماع : 2

يختص علم الاجتماع لإدرا   الغظم  المؤ سات الاجتماعي  ، كيف تتكفن الجماعات  ديغامياتها  كيف تغشأ 

الويم  الاتجاصات  لذلك فأن علم الغ س الاجتماعت قد ا ت اد من كاف  مغجزات علم الغ س  علم الاجتماع 

لإطريو  تختلف تماماً عن )  لفكه حين فهف حاصل جم  ) العلمين ( ألا أنه ) يعلف عليهما ( .فال رد قد يسلك 

يكفن لإم رده عغهم ( حين يتفاجد م  ) جماع  (  لعل  لفك ال رد فت ) الحشد ( كمثاف خير نمفذج عل  

 ذلك .

 الاجتماعت الغ س فعلم.الأحفاف من حاف لإأا الاجتماع علم عن الاجتماعت الغ س علم ف ل يمكن لا  

 الاجتماع  علم أليها، المغتمين الأعضاء من غيره م  علاقاته   مدى الجماع  داخل ال رد  لفك  يدرس

 أن فالبديهت. الأخرى الجماعات من  غيرصا الجماع  صذه أفراد عل  تأثيرصا   مدى العلاقات صذه يدرس

 الاجتماعي  للتغظيمات العام الهيكل لإدرا   يهتم الأخير  صذا الاجتماع علم من مستمد الاجتماعت الغ س علم

 علم أن حين فت . تما كها الجماع   حجم التغظيمات لهذه المكغ   العغاصر العام  صيكلها شكلها حيث من

 متطالإوا ال رد ي بح  كيف الجماعات داخل يتم الذا الت اصم عل  درا اته يوت ر الاجتماعت الغ س

 علم اصتمام يتركز  عليه .فيها يعيش التت الجماع  الأفراد  لفك عل  لإد ره ال رد يؤثر  كيف اجتماعيا



 يدرس كما الم غ ،    المدر   كالأ رة المختل   الاجتماعي  الفحدات أ  التغظيمات لإدرا   الاجتماع

 الجماعات صذه  تتغير تتطفر  كيف ا تمرارصا طرب   تغظيمها   تكفيغها   تركيبها حيث من الجماع 

 . الاجتماعي  التغظيمات لإهذه مباشراً  ات الاً  تت ل التت المفففعات من ذلك غير أل 

 لإعض صغاك أن الاجتماعي  الظفاصر عل  لإها يوفمفن التت الدرا ات أثغاء الاجتماع لعلماء يظهر  قد

 عل  الاجتماعي  الظفاصر لإعض لإت سير العلماء لإعض قام كما ن سي ، لإعفامل متأثرة تغشأ التت الظفاصر

 مجتمعات فت  يعيشفن جماعات فت يتجمعفن أنما فالأفراد التجم ،  غريزة البواء غريزة مثل ن سي  أ س

 فالغاس  التشالإه،  المحاكاة التوليد صت الجماعات صذه فت الأفراد ترلإط التت العمليات  أن الغرائز صذه لإ عل

 .البعض لإعضها تولد

 : . الأنثربولوجيا الاجتماعية

الاجتمرراعيرر  تعررد جزءاً من اصتمررامررات ) علم الاجتمرراع ( ألا أن علم الغ س  لإررالرغم من أن الأنثرلإفلفجيررا

ـالاجتماعت قد ا ت اد جداً من صذا الغفع من الع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ لفم  الذا يغهض عل  موفل  أن لكل شعب من ـ

فت الشررعفب ) خ ررائ رره (   )  ررماته (   ) مزاجه ( الخاص لإه كما أن ) المعايير الاجتماعي  ( الموبفل  

مجتم  قد لا تكفن كذلك فت مجتم  آخر ، لإل نستطي  أن ن ل أل  ألإعد من ذلك من خلاف الوفف أن ما صف 

 لإغت جفدة) موبفف فت مجتم  قد لا يكفن كذلك فت ن س المجتم  من فترة زمغي  أل  فترة زمغي  أخرى .

 (   31. ص 2003.جالإر

 

 

 والاتصال الإعلام بعلوم الاجتماعي النفس علم علاقة

  أخبار  حوائق معلفمات من تودمه لإما  كتب  مجلات  تل زيفن أذاع  من المختل   ااعلام   ائل تؤثر

 الاتجاصات كل م  تتغا ب  التت المجالات كاف  فت المتغفع  المعلفمات لإغشر توفم ااعلام فف ائل  أفكار،

  التسلي   الترفيه  المعلفمات المعرف  أل  الحاج  مثل ال رد  لدى الغ سي  الحاجات أشباع  كذلك  الأفكار

  الأخبار

 .الجديدة  الظر ف المفقف م   التفافق تعديلها أ   المعتودات الويم  تعزيز  الثواف 

 :فيمايلت الاجتماعت الغ س علم من  الات اف ااعلام مجاف يست يد صغا  من

 .)الخ....الاتجاصات الويم، المزاج، كال هم، (معيغ  قضايا تجاه الجماصير  يكفلفجيات عل  التعرف :أولا

 من الفاحدة الجماع  لأفراد المعغفي  الر ح عل  ااعلامي  للشائعات الغ سي  الآثار عل  التعرف :ثانيا

 .عليها الأكثر أقبالا الاجتماعي  ال ئات عل   التعرف السلبي ،   اايجالإي  الغاحي 

  مشارك  ن سه عن للتعبير الانسان أمام المجاف أتاح  فت الاجتماعت التفاصل مفاق  أصمي  درا   :ثالثا

 مفاق  تطبيوات أتاح   مدى يدرس  كذلك.لإطبعه اجتماعت الانسان أن لإاعتبار الآخرين م   أفكاره مشاعره

 المفاقف خلاف من معتوداته عن المباشر  غير المباشر العلغت التعبير مجاف للمجتم  الاجتماعت التفاصل

  الت فرات الشعبي 

  اقعهم عن  عزلهم الاجتماعت التفاصل لمفاق  الغ سي  الآثار درا   أل  لإاافاف  . الاخرين الذات حفف

 ..الأصلت المجتم  يويمها التت ال عاليات فت مشاركتهم  عن الأ را

 التطبيقات العلمية لعلم النفس الاجتماعي :

 فهم السلفك الاجتماعت لل رد  الجماع   معرف  العفامل المحددة للسلفك الاجتماعت . -1



تجمي  كل ما يمكن للا ررررررت ادة مغه من درا ررررررات  لإحف  فت صذا الميدان  تطبيوه فت الحياة اليفمي   -2

  العمل .

 الاصتمام لإبغاء الجماع   تركيبها  طرب الت اعل فيها . -3

 (  39, ص 2016.ال افت محمد.)  العمل عل  تما ك الجماع   تركيبها  طرب الت اعل فيها -4

 

التنشئة الاجتماعية الموضوع الثاني:  

  : مقدمة عن التنشئة الاجتماعية

شغل مفففع التغشئ  الاجتماعي  اصتمام الكثير من العلماء  الباحثين  الم كرين  من تخ  ات مختل   

 فاء تلك المتعلو  لإعلم الغ س  الاجتماع ) خاص  تخ ص الأنثرلإفلفجيا ( . من المعر ف أنه أل  عهد 

  ملاحظاتهم عن نمف أط الهم قريب كان اصتمام المشتغلين لإعلم ن س الط فل  ،  قدم العديد من العلماء خلاص

يساصم فت تحفيل ذلك  -كمثاف  –خاص  من الغاحي  الاجتماعي   كيف أن المغاخ الاجتماعت فت الأ رة 

الفليد من مجرد )مشر ع أنسانت ( أل  كائن اجتماعت . من صغا نلاحظ أن اختلاف الويم  العادات  التواليد 

 لأمر يرج  فت الأ اس أل  التغشئ  الاجتماعي  .من مجتم  قد لا يكفن كذلك فت مجتم  آخر  ا

  : التنشئة الإجتماعيةتعريف  .1

لإيغت كثير من الدرا ات الغ سي   ااجتماعي  أصمي  التغشئ  ااجتماعي  فت حياة ال رد  خاص  فت المراحل 

، يتمت  غالبا الأ ل  من عمره ، فاانسان الذا يعيش فت لإيئ  أ ري  يسفدصا اا تورار ،  الفد ،  المحب  

لإ ح  ن سي  جيدة حيث يتعلم من خلاف ذلك الأمن  الثو   التوبل  الحب  التودير ،  مهارات ا تخدام الفقت 

  .  تغظيمه

 يلعب الفالدان الد ر الأكبر فت تغشئ  الأط اف ، فالمسؤ لي  تو  عل  عاتوهما أ لا  قبل كل شتء ، فهما 

  ،  الحب  التودير الذا يحس لإه الط ل من قبل الفالدين له تأثير اللذان يحودان شخ ي  الط ل المستوبلي

كبير عل  جمي  جفانب حياته ، فيكتمل نمفه اللغفا  العولت  العاط ت  ااجتماعت ،  الط ل يولد من يحبه 

،  يتوبل التعليمات  الأ امر  الغ ائح ممن يحبه ، فيتعلم قفاعد السلفك ال الح  من ألإفيه  تغعكس عل  

  . لفكه أذا كان يشعر لإالمحب   التودير من قبلهما 

أنها عملي  مستمرة تبدأ لإالحياة  لا تغتهت ألا لإإنتهائها ،  تختلف من  "  تعرف التغشئ  الاجتماعي  علت أنها

لا تعغت صب أفراد المجتم  فت لإفتو   مجتم  لأخر لإالدرج  لكغها لا تختلف لإالغفع ، التغشئ  ااجتماعي 

 احدة لإل تعغت اكتساب كل فرد شخ ي  أجتماعي  متميزة قادرة عل  التحرك  الغمف ااجتماعت فت أطار 

 (14ص  2014 موحفط) . " ثوافت معين عل  ففء عفامل  راثي   لإيئي 

ً ، "  صت عبر عمليات التشكيل ااجتماعت التت  عملي  أجتماعي  يتم من خلالها لإغاء ال رد لإغاءاً أجتماعيا

يتلواصا من مختلف المؤ سات ااجتماعي  التت تحتضغه ،  من المحيط الذا يغبثق مغه عن طريق الت اعل 

 2003عامر، كس) ااجتماعت ،  يتم خلاف صذه العملي  نول قيم  ثواف   طرب حياة المجتم  أ  يحد  الع

 (19ص 



عملي  ت اعل ال رد لإما لديه من أ تعدادات  راثي  م  البيئ   " عل  أنها (23ص   2000 الكتانت )  تعرفها 

التت يعيش فيها،  من خلالها يتم تكفن  نمف تدريجت لشخ يته ال ريدة من جه ،  أندماجه فت الجماع  من 

  . "جه  أخرى

، تهدف أل  أكتساب  عملي  تعلم  تعليم  ترلإي  ، توفم عل  الت اعل ااجتماعت " أما شر خ فيعرفها لإأنها

ال رد ، ط لاً ، فمراصواً ، فراشداً ، فشيخاً  لفكاً  معايير  أتجاصات مغا ب  لأد ار أجتماعي  معيغ  تمكغه 

من مسايرة مجتمعه  التفافق ااجتماعت معه  تكسبه الطالإ  ااجتماعت  تيسر له ااندماج فت الحياة 

 (51ص   2004ااجتماعي  ".)شر خ،

( " التغشئ  ااجتماعي  صت أنتواف الط ل من كائن لإيفلفجت عن طريق عملي  11ص  2014ن  حس يعرفها )

الت اعل ااجتماعت ، كما أنها عملي  مستمرة لا توت ر عل  الط فل  ، لإل تستمر فت المراصو   الرشد  حت  

ً لإبعض المهارات الشيخفخ  ،  صت التت تجعل صذا الكائن الفليد لإ فرة أنساناً  اعياً لذاته  شخ اً  ملما

  . " المتعلو  لإمسالك الثواف  التت  لد فيها

عملي  ت اعل يتم من خلالها تحفيل ال رد من كائن لإيفلفجت أل  كائن اجتماعت  صت انتصار يونس : -1

فت أ ا ها عملي  التعلم  عملي  التغشئ  تتضمن شبك  من العلاقات  الت اعلات الاجتماعي  التت تحد  

ين من الويم  العادات  التواليد  تتضمن ت اعلات ديغاميكي  مستمرة لإين البيئ  ) لإم هفمها داخل أطار مع

 العام  الشامل (  ال رد حيث يؤدا صذا كله أل  نمف ) الذات الاجتماعي  ( لل رد .

أن الط ل يتلو  خبرات يفمي  من خلاف علاقاته لإجماع  الأ رة  جماع  المدر   السيد أبو النيل : -2

 2001) السيدالإف الغيل.  اللعب  الأصدقاء  يتلو  أثغاء ذلك العواب  الثفاب  الحب  التهديد . جماع

 (45ص 

العملي  التت يتم من خلالها التففيق لإين د اف   رغبات ال رد الخاص   لإين مطالب  اصتمامات موري : -3

 الآخرين ،  التت تكفن متمثل  فت البغاء الثوافت الذا يعيش فيه ال رد .

ً مستجيباً ويرى البعض الآخر أن التنشئة الاجتماعية : -4 صت العمليات التت ي بح فيها ال رد  اعيا

للمؤثرات الاجتماعي   ما تشتمل عليه صذه المؤثرات من فغفط  ما ت رفه من  اجبات عل  ال رد 

 حت  يتعلم كيف يعيش م  الآخرين .

 من خلال التعريفات السابقة :

 التحفيل لل رد من مجرد كائن لإيفلفجت أل  كائن اجتماعت . التغشئ  الاجتماعي  صت -1

 أن ال رد يتلو  تدريبه الأ ف عل  أن يكفن كائغاً اجتماعياً من خلاف الأ رة . -2

أن الأ رة صت جزء من المجتم   لذا قد تتشالإه ثواف  الأ رة  عاداتها  تواليدصا م  الثواف   العادات  -3

  الويم السائدة فت المجتم  .

 العديد من المؤ سات الاجتماعي  الأخرى التت تلعب أد اراً صام  فت عملي  التغشئ  الاجتماعي   تفجد -4

 أن عملي  التغشئ  الاجتماعي  توفم لإعدة  ظائف : -5

(  ) يتحكم (  عملي  الضبط  الكف للسلفكيات غير المرغفب فيها حيث لالإد لل رد أن يتعلم كيف ) يكف -

 فت نزعاته ) غير الاجتماعي  ( حت  يحظ  لإالوبفف من الآخرين .

 تشجي  ال رد فت ذات الفقت الذا يوفم فيه لإعملي  ) الضبط ( . -



أن التغشئ  الاجتماعي  تؤدا أل  تغمي  لإذ ر  لط  داخلي  ) داخل ال رد ( أ  صت ) الضمير (  الذا يأخذ -

  لم  ..) م  نمف ) ال رد (  نضفجه خلاف مراحل نمفه المختل   فت الغمف ثم يوفى لإالتدريج

  ( 73,ص2001محسن

  : مما  بق يمكن تعريف التغشئ  الاجتماعي  علت أنها

ألا أن طفر الط فل  الباكرة يعتبر من أصم  عملي  مستمرة  لا توت ر عل  طفر معين من أطفار الغمف ،

 غفات التغشئ  فت تكفين شخ ي  الط ل ، حيث يكفن عوله عبارة عن ص ح  لإيضاء ،  ما يكتسبه الط ل 

 .فت فترة الط فل  الباكرة تعد أكثر العفامل ااجتماعي  أ توراراً ،  أ تمراراً 

يكتسب خلالها المفلفد العادات  الويم  المعايير  الم اصيم العملي  التت  " يشير م هفم التغشئ  ااجتماعي  أل 

 (15ص  1993تركت، )  . " الخاص  لإالجماع 

 صت العملي  ااجتماعي  التت يتم من خلالها تشكيل الأد ار ااجتماعي  لكلا الجغسين ،  يتم ذلك من خلاف  "

  . " الت اعل ااجتماعت لإين الألإغاء  مؤ سات التغشئ 

الأ اليب المتبع  من قبل الأب أ  الأم أ  كليهما خاطئ   صادم  تثير الخفف  الولق  انعدم الشعفر  فإذا كانت

لإالأمن ،  توفض تودير الذات ،  تستحث مشاعر العجز  ااحباط فت ن فس الأط اف ترتب عليها  فء 

وفم عل  الثو  المتبادل  تفافوهم الشخ ت  ااجتماعت ، أما أذا كانت صذه الأ اليب المتبع   في   لإغاءة ت

 الحب  الت اصم  ااحترام أل  جانب التف ط  ااعتداف فت أشباع حاجات الأط اف ، ترتب عليها تغشئ  

 ( 23ص  م2001أط اف متفافوين يتمتعفن لإال ح  الغ سي  . )عبادة، 

 :  الإجتماعية التنشئة .خصائص2

 ، ال رد فت المجتم  ثواف   دمج المجتم  فت ال رد دمج خلالها من يتم التت العملي  صت ااجتماعي  التغشئ 

 مراحل مختلف فت ال رد ترافق أذ ،  اا تمراري  الديمفم  لإخاصي  ااجتماعي  التغشئ  عملي   تت ف

 من يهدف لا ، ذاته حفف متمركز غيره عل  يعتمد ط ل من ال رد خلالها يتحفف نمف عملي   صت.  حياته

 يت ق ما م   تحفلها ااجتماعي  المسؤ لي  معغ  يدرك ناجح فرد أل  ال سيفلفجي  الحاجات أشباع ألا حياته

 .  ااجتماعي   المعايير الويم م 

 :  يلت ما الاجتماعي  التغشئ  خ ائص أصم  من

 .  ااجتماعت لإعده لل رد تحوق عملي  -1

 .  المجتم    ال رد لإين الت اعل جدف عل  تشتمل ، ديغامي  عملي  -2

 أ  فرد صغ  من ليست أا  تلوائي  ، الحيفان د ن اانسان لإها يتميز  أنساني  ، التاريخ عبر ممتدة -3

 أا  جبري  ،  المكان الزمان الأثر تخض  أا نسبي   صت المجتم  صغ  من صت لإل الأفراد من مجمفع 

 .  المجتمعات جمي  فت مغتشرة أا عام   صت ، أتباعها عل  الأفراد يجبر

 .  لإانتهائها ألا تغتهت  لا لإالحياة تبدأ مستمرة عملي  صت -4

 .  لإالغفع تختلف لا  لكغها لإالدرج  لأخر مجتم  من تختلف -5



  جماع   المدر   الأ رة مثل كثير ن  كلاء لها لكن ، فوط الأ رة عل  لإها الويام يوت ر لا عملي  صت -6

 .  المختل   ااعلام    ائل الديغي   المؤ سات الرفاب

  يرج  ، لآخر مجتم   من لأخرى لإيئ  من نمطها يختلف  أنما جامد  احد نمط أ  قالب ذات ليست -7

 حضر لإد  ، حضر/  ريف)   نفعيته المجتم  كثواف  المجتمع  العفامل من لإالكثير تتأثر عملي  أنها أل  ذلك

 الأ رة فت الألإغاء  عدد ، للأ رة  الثوافت ،  ااقت ادا  ااجتماعت، كالفف  ، الأ ري   العفامل( ألخ.. 

 .  الأخرى العفامل من ذلك  غير ، ألإغائها تغشئ  نحف الفالدين  اتجاصات ، فيها الط ل  ترتيب ،  حجمها ،

 شخ ي  فرد كل اكتساب تعغت لإل  احدة لإفتو  فت المجتم  أفراد صين تعغت لا ااجتماعي  التغشئ  -8

 .  معين ثوافت أطار فت ااجتماعت  الغمف التحرك عل  قادرة متميزة أجتماعي 

 .   المتودم  مغها البدائي  المجتمعات جمي  فت مغتشرة عام  عملي  صت -9

 عملي  صت  أنما ، فوط ااجتماعت الجانب عل  توت ر لا ،  احد آن فت  اجتماعي  ن سي  عملي  صت -10

 (34ص    2001  حسن، الإن. )  ن سي  جفانب لها

 :  الإجتماعية التنشئة .أشكال3

 : صما رئيسيين شكلين ااجتماعي  التغشئ  تأخذ

  : التنشئة الإجتماعية المقصودةأ. 

 آداب الحديث ،   يتم صذا الغمط من التغشئ  فت كل من الأ رة  المدر   فالأ رة تعلم ألإغائها اللغ  ،

 السلفك ،  فق نظامها الثوافت  معاييرصا  أتجاصاتها ،  تحدد لهم الطرب  الأ اليب  الأد ات التت تت ل 

لإهضم صذه الثواف   قيمها  معاييرصا ، كما أن التعلم المدر ت فت مختلف مراحله يكفن تعليماً مو فداً ، له 

  .  ل لإترلإي  ال رد  تغشئتهم لإطريو  معيغ أصدافه  طرقه  أ اليبه  نظمه  مغاصجه التت تت

  : التنشئة الإجتماعية غير المقصودةب.

 تتم لإ فرة م احب  للتغشئ  المو فدة ، غالباً يتم صذا الغمط من التغشئ  من خلاف المسجد    ائل 

  : ااعلام  غيرصا من المؤ سات التت تسهم فت عمليات التغشئ  من خلاف الأد ار التالي 

لم ال رد المهارات  المعانت  الأفكار عن طريق أكتسالإه المعايير ااجتماعي  التت تختلف لإاختلاف يتع -

  . صذه المؤ سات

تكسب ال رد الاتجاصات  العادات المت ل  لإالحب  الكره  الغجاح  ال شل  اللعب  التعا ن  تحمل  -

  . المسؤ لي 

تكسب ال رد العادات المت ل  لإالعمل  اانتاج  الا تهلاك  غير ذلك من أنفاع السلفك  الاتجاصات  -

  (18ص  م2004شروخ، )   المعايير  المراكز  الأد ار ااجتماعي  .

  : أهداف التنشئة الاجتماعية.3 



شئ  فيها حاد أل  درج  نجد أن الأ رة فت المجتمعات العرلإي  متما ك   قفي  ،  م  ذلك فإن أ لفب التغ

ال رام  فت كثير من الأحيان ، مما يعيق لإغاء الشخ ي  الوادرة عل  المشارك  اايجالإي  ال اعل  ،  صذا 

يؤدا أل  عدم قدرة الأط اف عل  االإتكار  الغود البغاء ،  لا تعطت الط ل الحري  التعبير أ  السلفك أ  

 (21.ص م2008. ) الداهري،  ااعتواد

شك فيه أن عملي  التغشئ  ااجتماعي  عملي  صادف  ، تتداخل فيها مجمفع  من العمليات الثوافي  مما لا

 ااجتماعي   التت ي بح ال رد من خلالها قادرة عل  ا تيعاب قيم  معايير المجتم  الذا يعيش فيه  ذلك 

  . عل  المستفى المعرفت  ااجتماعت  اان عالت

اجتماعي  فت التففيق لإين د اف  ال رد  رغباته ،  مطالب  اصتمامات الآخرين كما تساصم عملي  التغشئ  ا

المحيطين لإه ،  لإذلك تحفف ال رد من ط ل متمركز حفف ذاته  معتمد عل  غيره ، صدفه أشباع حاجاته 

سائدة ، الأ لي  ، أل  فرد نافج يتحمل المسؤلي  ااجتماعي   يدركها  يلتزم لإالويم  المعايير ااجتماعي  ال

 م2012. ) دويدار،  فيضبط ان عالاته  يتحكم فت أشباع حاجاته  يغشتء علاقات أجتماعي   ليم  م  غيره

 (34ص 

 تختلف التغشئ  ااجتماعي  من مجتم  لآخر تبعا لغظامه الوانفنت  ااجتماعت  ااقت ادا ، لكن 

  : الأصداف المشترك  لإين المجتمعات متشالإه   صت كما يلت

  : رس عوامل ضبط داخلية للسلوكغ.1.3

 ذلك أل  أن يحتفيها الضمير  ت بح جزءا أ ا يا ، لذا فإن مكفنات الضمير أذا كانت من الأنفاع 

اايجالإي  فإن صذا الضمير يفصف لإأنه حت ،  أفضل أ لفب ااقام  نسق الضمير فت ذات الط ل أن 

صما أ  كلاصما لإغمط  لفكت مخالف للويم الديغي  يكفن الألإفين قد ة لألإغائهما حيث يغبغت ألا يأتت أحد

 25.ص  م 1998. )عفيفي،   الآداب ااجتماعي 

  : دمج الأبناء بالحياة الإجتماعية 2.3

من خلاف أكسالإهم المعايير  الويم  الغظم الأ ا ي   أد اره ااجتماعي  ،  أكساب الألإغاء شخ يتهم فت 

 : تماد على النفسالإستقلال الذاتي والإع 3.3 المجتم  .

 صف تعفيد الط ل التعبير عن ن سه ،  جعله قادر عل  حل مشكلاته ،  عل  اتخاذ الورار لإغ سه ،  الودرة 

عل  اا تولاف عن  الديه ، أ  غيرصما ،  فاء أ تولالاً مادياً أ  ن سياً ، لإ فرة يوفم فيها اا تولاف عل  

 54ص  م2004)شروخ،  وفب  الفاجبات .الشعفر لإالمسؤ لي   الفاجب ،  التفعي  لإالح

  : تحقيق النضج النفسي 4.3

لكت تكفن الأ رة  ليم  متمتع  لإال ح  الغ سي  يجب أن تكفن العلاقات السائدة لإين أفرادصا متزن   ليم  

 ألا تعثر الط ل فت نمفه الغ ست ،  الفاق  أن الأ رة تغجح فت تحويق الغضج الغ ست للط ل من خلاف  ،

ت هم الفالدين  أدراكهما الحويوت لمعامل  الط ل  أدراك الفالدين   عيهما لإحاجات الط ل السيكفلفجي  ، 

يره من الغاس ،  أدراك الفالدين  العاط ي  المرتبط  لإغمفه ،  تطفر نمف فكرته عن ن سه ،  عن علاقته لإغ

 م2014)مقحوط،  لرغبات الط ل ،  د افعه التت تكفن  راء  لفكه  التت قد يعجز عن التعبير عغها .

 23ص 



  : الإندماج في المجتمع 5.3

تعليم الط ل المهارات التت تمكغه من ااندماج فت المجتم  ،  التعا ن م  أعضائه ،  ااشتراك فت نفاحت 

  المختل    تعليمه أد اره ، ما له  ما عليه ،  طريو  التغسيق لإيغهما  لإين ت رفاته فت مختلف الأنشط

 ( 51 م 2012)أحمد ،  المفاقف ،  تعليمه كيف يكفن عضفاً نافعاً فت المجتم   توفيم  فبط  لفكه .

يم  المعايير التت أكسررررراب ال رد أنماط السرررررلفك السرررررائد فت مجتمعه لإحيث يمثل الو  من الأصداف  مايلت: 

 يتبغاصا المجتم  ،  ت بح فت ذات الفقت قيماً  معايير خاص  لإال رد .

( للمجتم  أا للشخ ي  التت  تهدف عملي  التغشئ  الاجتماعي  أل  خلق ما يسم  ) لإالشخ ي  المغفالي  -1

تجسرررررم العلاقات البارزة التت تسرررررم الأفراد الذين يعيشرررررفن فت مجتم  ما ، لإحيث يؤدا صذا أل   جفد 

 أطار عام  مشترك تتحدد من خلاله الملامح المميزة للمجتم  .

 مه أياه . التدعيم  يو د لإه توديم مكافأة أ  أثالإ  فرد عوب أصداره للسلفك المرغفب أ  المراد تعلي -2

العواب  يسرررررررتخدم كحد  مغ ر  رررررررفاء يهدف أل  حث ال رد عل  تجغب  رررررررلفك غير مرغفب فيه                        -3

) كعواب الط ل عل  الكذب أ  السرق  ( أ  يهدف أل  حثه عل  أصدار  لفك مرغفب ) كعواب ال رد 

 عل  أصماله فت تأدي  عمله أ  خيانته لأمانته ( .

الود ة  الغمفذج الأمثل لل رد ( حيث يكتسررررب الأفراد عدداً من المهارات الهام  التت تسرررراعدصم توديم )  -4

عل  اكتسرررراب مهارات  ررررلفكي   خلوي  معيغ  تسررررهم فت التغشررررئ  لإدرج  أ  لإأخرى  لعل الباحثفن فت 

   مجاف التعليم الاجتماعت يهتمفن لإدرا   م هفم الاقتداء .

 طرحه من قضايا :التنشئة الاجتماعية وما ت. 5

 التغشئ   السلفك اللا فا -  التغشئ  الاجتماعي   التح يل الدرا ت -

 التغشئ  الاجتماعي   الويم -  الرفاع  ال طام أثرصا فت الشخ ي  -

 التغشئ  الاجتماعي    مات الشخ ي  -  التغشئ  الاجتماعي  فت ظل العفلم   -

 محكات التنشئة الاجتماعية : 6

 العولت للط ل مساراً مطرداً م  العمر .أن يتخذ الارتواء  -1

 قيام الط ل لإغشاطات ألإداعي  معيغ  . -2

 تبغت ال رد لغسق من الويم اايجالإي  التت تفجه  لفكه . -3

 التفافق الغ ست لل رد ، كما يتمثل فت عدم  جفد افطرالإات ن سي  . -4



 المحاضرة الرابعة:

 . مؤسسات التنشئة الاجتماعية:4

 أولا : الأسرة

الأ ف الذا تغمف  ، كما أنها تعد المكانمستمراتعد الأ رة الفحدة الاجتماعي  الأ ل  التت يحتك لإها الط ل احتكاكا 

اجتماعي   أنماط التغشئ  الاجتماعي  التت تشكل " الميلاد الثانت " فت حياة الط ل . أا تكفيغه كشخ ي   فيه

 ها.تغتمت ال  مجتم  لإعيغه، تدين لإثواف  لإذات  ثوافي 

 ظي   اجتماعي   أن علاق  الط ل لإفالديه   أخفته التت تغشأ فت محيط الأ رة صت التت تدعفنا أل  الوفف لإأن للأ رة

 تماعيا..  الأ رة كمجتم  صغير عبارة عن  حدة حي  ، ديغاميكي  ، لها  ظي   تهدف نحف نمف الطول نمفا اج

 الذا   خل الا رةمبدئي  عن طريق الت اعل العائلت الذا يحد  دا  تغشئته تغشئ  اجتماعي  ..  يتحوق صذا الهدف لإ   

 يلعب د را مهما فت تكفين شخ ي  الط ل   تفجيه  لفك 

 دور الاسرة فى عملية التنشئة الاجتماعية :

ة ترجح المؤ سات قلغا ان ك   الا ر األا أنغا لا نكفن مخطئين أذ ،عل  الرغم من تعدد مؤ سات التغشئ  الاجتماعي  

الط ل   يعيش  الت  يتعامل معها، الجماع  الانساني  الأ ل  لإاعتبارصاالط ل  تالآخرى كلها مجتمع  فيما تغر   ف

   يتضح د رصا فيما يلت : ،فيها السغفات التشكيلي  الا ل  من عمره 

ؤ س  عام  ان تسد راحل الط فل  الأ ل  ,  لا تستطي  أي  ميعد المغزف صف العامل الفحيد   للترلإي  المو فدة فت م -

 مفر .الأ ذهمكان الا رة فت ص

ل  , لإل  فت عل  الا رة يو  قسط كبير من  اجب الترلإي  الخلوي    الفجداني    الديغي  فت جمي  مراحل الط ف -

 المراحل التالي  كذلك .

لاتجاصات الأ ل  العائل    العفاطف الأ ري  المختل   ,   تغشأ ا رة يتكفن لدى ال رد الر ح لإ ضل الحياة ف  الأ -

ت المجتم   البيت ففالأ رة صت الت  تز د الط ل لإالعفاطف   الاتجاصات اللازم  للحياة ، للحياة الاجتماعي  المغظم  

. 

الثوافات ال رعي     عدد منكما تعد الأ رة لإالغسب  للط ل مفصلاً جيداً لثواف  المجتم  ,   تشارك لإطريو  مباشرة ف -

 (     51.ص 2001, هيل كامل أحمد )    شبكات العلاقات الاجتماعي  . ،

 ةثانياً : المؤسسات التعلمي

 : رياض الاطفال . 1 

عي  ،   يخلط الكثير ن لإين د ر الحضان    رياض الاط اف ، فمغهم من يعتبرصا مؤ سات رعاي  ترلإفي    اجتما

 ً  6 - 3 د ر الحضان    البعض الاخر يطلق عليها أ  عل  الجزء الخاص لإالأط اف من  ن يطلوفن عليها جميعا

 ق م  خ ائص عتبارصا مؤ س  تعلمي  .   لكغغا نغظر أليها الغظرة الترلإفي  الت  تتإ غفات ) مدر   الحضان  ( لإ

حيث ان  ،  من العمريلتحوفن لإها لإين الثالث    الساد   ،المرحل  العمري  الت  يمر لإها الأط اف الذين يغتمفن أليها 

بل دخفف المدر   الالإتدائي  قأما لإعد الثالث     ، رت  أالط ل مغذ ميلادة أل  أن يتم الثالث  تورلإياً غالباً ما يكفن فت ظل 

 رلإما يلتحق لإر ف  الاط اف .

 : دور رياض الأطفال فى عملية التنشئة الاجتماعية

عداده أعداداً الاط اف ال  تحويق الغمف المتكامل للط ل ,  لذا يجب أن يشمل صدفها تهيئ  الط ل   أ تسع  رياض -

  فيا للمراحل العمري  التالي  .

  الذا يتغمفن تسع  رياض الاط اف عل  تفجيه   أكساب الط ل العادات السلفكي  الت  تت ق م  قيم  عادات المجتم -

ذا يسع  أل  التودم تغميتها لإما يت ق م  حاجات المجتم  ال اكتشاف قدراتهم ,  العمل عل    تغمي  ميفف الط ل   ،ألي 

. 

 فت رياض الأط اف تغمف لدى الط ل الأ س العرفي  لآداب السلفك ,   اادراك المعغفا ,   الاحا يس   العادات  -

رياض الاط اف أ ل  تجارب   خبرات   العلاقات م  الاخرين ف   جماعات الاط اف ذات السن   الحد يجم  ط ل 

 العلاقات الاجتماعي  ,   تتكفن لدي  الملامح الأ ل  لعلاقات  المتبادل  م  المجتم  .



  فت رياض الاط اف يتم خلق  أيجاد جف متغا ق لإين جماع  الأط اف   تغمي  احتياجات الاط اف   عاداتهم السلفكي   -

  يحا ف الوائمفن  ،لت  تت ق م  قيم  عادات المجتم  السائدة فت صذة السن   تفجيههم أل  نفاحت السلفك السفي  ا

فت رياض الأط اف للغمف المتكامل للشخ ي  ) العضفا   الغ ست   الترلإفا (   تطفير  هعل  ترلإي  الط ل   تغشئت

 عدادة لأ ل  المراحل التعلمي  .أأمكانات الط ل   ا تعداداته  ا 

 المدرسة : . 2

عود عغاصر الثواف    اتساع دائرتها الت  يتعين عل  ال رد اكتسالإها , لإدأت الأ رة ت ود لإالتدريج كثيراً من نظراً لت

 ظائ ها الاجتماعي  نظراً لانشغاف الآلإاء تحت فعظ الظر ف الاجتماعي   الاقت ادي  ،   ما كانت الأ رة توفم لإ  

ففء ما  ت  معا ن  الألإغاء عل  مفاجه  ظر ف الحياة ف ، الأجيافل  أفت نول الترا   اصبح من  ظائف المدر  

 .نظم أاختارت  من قيم   

 دور المدرسة فى عملية التنشئة الاجتماعية :

 تلعب المدر   د راً لإارزاً فت عملي  التغشئ  الاجتماعي  ،   يتضح ذلك فت الآتت :

ً , فت المجتم  الحديث مه لإلعت  تأخذ - م  تهيئ  ال غار تهيئ  اجتماعي  من خلاف نول المدر   عل  عاتوها حاليا

فود لإلغ الحاف لإالمجتم   ،ن يتفق  من الدر   ان تغول ال  الط ل الثواف  أفود لإلغت الحاف لإالمجتم  الحديث  ،الثواف  

كم   الحديث ان يتفق  من المدر   ان تغول ال  الط ل ثواف  معودة , لا تغطفى فوط عل  قدر كبير من المعارف المترا

لإل عل  مجمفع  اكبر من الويم   المعايير الغظري  المتشالإك  , الت  تشمل عل  الأ س الأيديفلفجي  لترا  المجتم  

 الثوافت 

  كذلك  ،كما تلعب المدر   د راً اكبر فت مساعدة الأط اف عل  تعلم فبط ان عالاتهم   التعامل م  مراكز السلط  -

تهيئ  الاجتماعي  معرف  الط ل للطريو  الت  تحل لإها المشكلات من كاف  الأنفاع   كما تتضمن ال ،تفل  الويام لإها 

 ( 72.ص 2016. الحريرا رافد )   المشكلات كجزء متمم للعملي  الترلإفي  . لاكتساب الف ائل ال غي  لح

 :ثالثاً : جماعة الرفاق

صت الجماع  التت تتكفن من أصدقاء الط ل الذين يتوارلإفن فت أعمارصم  ميفلهم  صفاياتهم . كذلك فإن الط ل عغد 

انضمامه أل  جماعات أخرى غير الأ رة فإنه يوالإل نماذج يتخذصا مثلاً أعل   لإالتالت يمتص أد اتها  ال  ات 

 المحبب  فيها .

 قد دلت الألإحا  عل  أنه كثيراً ما يعدف الط ل من الويم  المعايير التت اكتسبها فت المغزف تبعاً لما تتطلبه جماع  

ال داق  من  كثيراً   الملاحظ ان  الأقران ،  صذا يجعل تفجيه الآلإاء لأط الهم فت اختيارصم لأصدقائهم أصمي  خاص  .

لفحظ من خلاف التجارب أن ال حب  تؤثر كما  ،حراف  السلفكيات الشاذة الخاطئ  تؤدا أل  أنفاع مختل   من الان

 فت ال رد  صف أمر يتفقف عل  العلاق  ، فكلما ازدادت درج  صذه العلاق  كلما زاد التأثر ،  العكس صحيح .

 ماع  الأقران  ذلككثيراً ما نجد أنه عغدما تتضارب معايير الآلإاء  جماع  الزملاء فإن الط ل غالباً ما يتمش  م  ج  

: 

 تأكيد الط ل لا تولاليته عن  الديه . -1

 حاج  الط ل فت أن يتجغب نبذ الجماع  التت يتطالإق معها . -2

لعل   من الجدير لإالذكر أن تطالإق الط ل م  أقرانه فت المفاقف يكفن لإ فرة أكبر من تطالإق الراشد م  أقرانه .

المراصو  ، حيث يتمرد عل  الكثير من الأ اليب السائدة فت أ رته ، مرحل  فت  لإفففحتبدأ انتماء ال رد لأقرانه 

لذلك عل  الآلإاء  المرلإين أن يت همفا طبيع  ) ، فت الفقت ذاته يرتمت فت أحضان الرفاب  العمل عل  طاعتهم 

 التمرد ( فت صذه المرحل  .

 

 : وسائل الإعلام رابعا



السيغما   المسرح ,   الكتب   المجلات   ال حاف  من أخطر المؤ سات تعتبر   ائل ااعلام كإذاع    التلي زيفن ,   

الاجتماعي  فت التغشئ  الاجتماعي  للط ل لإما تتضمغ  من معلفمات مسمفع  ا  مرئي  ا  مور ءة , أذ يو د من 

 أر الها   أذاعتها عل  الغاس  احد ا  اكثر من التأثيرات التالي  :

 أحاط  الغاس علماً لإمفففعات  معلفمات متعددة فت جمي  نفاحت الحياة . -(  1) 

 أغراء الغاس   ا تمالتهم   جذب انتباصمم لمفففعات    لفكيات مرغفب فيها -(  2) 

 أتاح  فرص  للترفي    التر يح   قضاء الفقت . -(  3) 

  يتضح ذلك فيما يلت :

تحتاج أل  الا تورار  لال الاعلام فت التغشئ  الاجتماعي  للأفراد , لطبيعتها الت  :تلعب ااذاع  د راً   ائ الإذاعة -1

الكامل الذا يميز   ائل ااعلام الاخرى ,  لها تأثير عل  شخ ي  اافراد   انماط  لفكهم   أمدادصم لإالكثير من 

قات معيغ  حت  يمكغ  ان يفاج  تلك المعلفمات   المعارف   تعليم الاط اف لما يغبغ  أن تكفن علي  ف  مفاقف   علا

 المفاقف فت الفاق  .

:يبدأ الأط اف مشاصدة التلي زيفن قبل ا تطاعتهم الوراءة   قبل التحاقهم لإالمدر   ,  يوض  الاط اف  التليفزيون -  2

ثالث  ,   تميل و  كل يفم من أيام الأ بفع عغد ط ل اليدق 45 اعات طفيل  فت مشاصدة لإرامج التلي زيفن تترا ح لإين 

تلك البرامج المتعلو  لإالحيفانات   شخ يات  رلأن تطف البرامج الم ضل  عغد الاط اف خلاف  غفات ما قبل المدر   

 الكرتفن ا  العرائس   تتس  اصتمامات ألأط اف خلاف السغفات الدرا ي  الا ل  لتشمل المغامرات المفجه  للط ل .

ذلإي  ا مهما فت عملي  التطب    التغشئ  الاجتمتعي  لإما تحدث  الأحدا  التمثيلي  من ج:تلعب السيغما د راً السينما  -  3 

خاص  تشد انتباه ال غار   الكبار ,   تخاطب حا   السم    الب ر   العاط     الفجدان ,  يض   البعد الحركت 

لإحيث يأ  فن لأحزانهم   عل  ما يعرف  من احدا    يشج  المشاصدين عل  التعاطف   التفحد م  الشخ يات 

يشاركفنهم انت اراتهم ,   لإهذا ت بح السيغما أيضاً من المؤ سات أ  الفكلات المهم  , الت  لها د ر لآ يمكن أصمال  

 فت أحدا  تغشئ  الط ل الاجتماعي  .

 المطبوعات : - 4 

جتماعي  للط ل .. لإمساعدته عل  تلعب الكلم  المور ءة فت ال حف   الكتب   المجلات د راً مهماً فت التغشئ  الا

,   تساعد عل  معرف  الط ل لإما صف ردى  تعريف اكبر من ذلك المفجفد فت خبرت  الحالي    توترح ل  د راً  لفكياً 

الط ل يفثر فت ادراك  للعالم   يسهم فت اشباع الحياة التخيلي   يورأه  ما صف جيد   تسهم فت نمف الويم لدي  اا أن ما 

 لدي  

ر اء الوفاعد الخلوي    الديغي  لمجتم  فافل   أكساب معايير أصكذا يتضح ان   ائل ااعلام أداة فعال    قفي  فت   

  لإذلك تكفن كل الف ائل  ،  تستطي  ايضاً ان تسم لإالعول لتخرج احسن ما لدي  من ت كير   الإتكار  ،السلفك السفي  

  لهذا نستطي  ان نوفف لإأن   ائل ااعلام تعمل عل  تغشئ  الط ل  ،ااعلامي  فت خدم  الط ل خلاف ت اعله معها 

 تغشئ  اجتماعي  لإغاءة مسايرة لثواف  المجتم  لإكل ما تحتفي  .

 

 :: المؤسسات الرياضية خامسا

ال رص لاكتساب الزمال    ال داق    العبير  تتاح لهم في  ،الأندي  : صت تجم  لأفراد لهم ميل مشترك فت كل مكان 

 عن ميل ال رد للاجتماع لإغيرة   صت صيغ  افضل للجماعات فت ا فاع اجتماعي  موبفل  .

مما يجعلها قادرة عل  تحويق رغبات   صفايات كل من يلتحق  ،  لعل اصم ما يميز الأندي  صف تعدد نفاحت الغشاط فيها 

  جماع  من أ ،ا  صال  للعب  ،لإالأل   ,   يجد العضف فيها مكانا للمطالع  الحرة  لإها فالأندي  يسفدصا جف مشب 

 تتغاقش معاً . الأصدقاء

 : دور المؤسسات الرياضية فى التنشئة الاجتماعية



 اكتشاف الميفف   تغميتها . -

 تغمي  المهارات المختل   للأعضاء -

 تكفين الاتجاصات   الويم -

 قي  الحميدةترلإي  ال  ات الآخلا -

 تغمي  الشعفر لإالانتماء -

تؤدا د ر العبادة فت المساجد  ظي   حيفي  فت حياة الأفراد   الجماعات لإتأكيدصا للويم خامساً : المؤسسات الدينية :

لهذا من أصمي  فت نمف الافراد   لا يخ   ما ،الخلوي   الر حي   دعفتها أل  الات اف لإالله   الخضفع لسغت    شرع  

ر رة من فر ريات الحياة , أذ توفم د ر العبادة لإد ر كبير فت عميل  التغشئ  الاجتماعي  لما تتميز لإه من كض

 خ ائص  لفكي  فريدة .

 دور المؤسسات الدينية فى التنشئة الاجتماعية :

 تتحكم فت السلفك لإما يضمن  عادة ال رد   المجتم  الت  ،عايير السما ي  متعليم ال رد   الجماع  التعاليم الديغي    ال -

 أمداد ال رد لإإ طار  لفكت مرتض    نالإ  من تعاليم ديغ  . -

 تغمي  الضمير عغد ال رد   الجماع  -

 الدعفة ال  ترجم  التعاليم السما ي  أل   لفك عملت -

ايد   تزداد درج  تعا نها   تشالإكها   من صغا يتضح ان عدد المؤ سات الاجتماعي  الت  يتعامل معها الط ل يتز

كما يتعلم ما  ،احتياجه لها ايضاً , كما تدرج فت مراحل نمفة الاجتماعت , فيتعلم ما صف مشترك لإين صذة المؤ سات 

 محمد لإا م. )ئ  الاجتماعي  المتكالم  لل رد   المجتم شصف خاص.   كلها تلعب د راً فعالاً من اجل تحويق التغ

 (  51,ص2013. لت

 سيكولوجية الاتصال(

 تمهيد

أن عملي  الات اف لإين البشر عملي  أ ا ي  نحس  ن هم من خلالها لإيئتغا، لإما فيها من أناس ، نض ت عليها 

أا نؤثر فيهم   نتأثر لإهم ، صذا كله عن   يتأت  تبعا لذلك أن نكفن قادرين عل  التعامل معهم، معان معيغ ،

 التفاصل.  يبو  ال رد المحفر الأ ا ت الذا يد ر من حفله  لإفا طته كل ما يتم طريق عملي  الات اف 

من عمليات ات الي  التت تتطلب عمليات ن سي  مختل   حت  تت ق م  مكفنات شخ ي  ال رد  تت ق م  طالإ  

 الغ ست الذا يفجد فيه ال رد  الجماع  . الشخ ي   المجاف

  الكلام،  الا تماعمجتم  لالإد من تففر مهارات ات الي  مثل الت كير  انجاح عملي  التفاصل لإين أفراد ال

 المشاصدة،  الكتالإ   الوراءة  ال هم  التحليل لتساعد عل  أنتاج ر ال  ات الي  مغا ب ،فوفة عغاصر الات اف 

 من مر ل  ر ال   مستوبل  ا تجالإ   تأثير،  التحامها م  لإعضها يعطيغا ات الا مؤثرا  ناجحا.

زخر مجاف الات اف أ  التفاصل لإعدة ا تراتيجيات  أنماط ،أظهرت مختلف الدرا ات الغ سي  مدى  ي

تأثيرصا عل  ال رد  المجتم  من حيث ت سيره لها  ا تجالإته لها ، من ثمّ أحدا  تغيير فت مجمفع  لفكياته 

ااعلان،تغيير الاتجاه، تبعا لمحتفى الات اف. نجد مغها فت مجاف الات اف  التفاصل أ اليب الدعاي    

 (14ص  2012المزاصرة، مغاف صلاف ) ،العلاقات العام 

 :مفهوم الاتصال أو )التواصل ( .1



يعتبر الات اف عملي  ت اعل اجتماعت يهدف أل  توفي  العلاقات الاجتماعي  فت المجتم  عن طريق تبادف 

  H.C Warrenالمعلفمات  الأفكار  المشاعر التت تؤدا أل  الت اصم  التعاطف أ  التباغض  يرى  ارن  

ول فعلت لمادة ما .أ  أل  نول أن م هفم التفاصل يشير أل  نول انطباع أ  تأثير من مغطو  أل  أخرى د ن ن

انطباعات من البيئ  أل  الكائن أ  العكس أ  من فرد أل  أخر، فت  ياب آخر يرى  الباحثين أن الات اف أ  

التفاصل لإمعغاه العام    البسيط يوفم عل  نول أ  تبادف المعلفمات لإين أطراف مؤثرة  متأثرة  عل  نحف 

 اقف أ  السلفكيو د لإه  يترتب عليه تغيير فت المف

أذن الات اف أ  التفاصل صف العملي  التت يمكن لإفا طتها نول أثار الغير الذا يحد  فت أحدى مغاطق المجاف 

السلفكت أل  مغطو  أخرى. صت عملي  اجتماعي  لإالدرج  الأ ل  فهت تت ل لإعلاق  ال رد لإالآخرين لتبادف 

 خل المجتم .الم الح المشترك   مغها تحويق مستفى من التفاصل دا

 تعتبر عملي  الات اف عملي  ديغاميكي  ،فغحن نتأثر لإالر ائل الات الي  الفاصل  أليغا فغغير معلفماتغا 

 اتجاصاتغا   لفكغا، فت الموالإل فإنغا نؤثر فت الغاس لإالا تجالإ  لهم  تبادف الر ائل الات الي  معهم لإهدف 

ي  الات اف لإ  تها عملي  ت اعل اجتماعت تمكغغا من التأثير التأثير عل  معلفماتهم  اتجاصاتهم   لفكهم.فعمل

فت الغاس  التأثر لإهم ،مما يمكغغا أن نغير من أن سغا   لفكغا لإالتكيف م  الأ فاع الاجتماعي  المختل   ، 

 صت كذلك عملي  مستمرة ،فغحن فت ات اف دائم م  أن سغا  مجتمعغا .  عملي  معودة لما تحفيه من أشكاف 

ر  أنفاع  شر ط يجب اختيارصا لإدق  عغد الات اف  مما يخلق عملي  تفاصلي  ذات أصداف    ائل  عغاص

 معيغ .

الات اف لإأنه نول  تلوت الحوائق  الآراء  الشعفر  الاتجاصات    Leland Brown يعرّف ليلاند لإرا ن 

اف صف أداء العمل  ااحساس  طرب الأداء  الأفكار لإفا ط  رمفز من شخص أل  آخر، ان صدف الات 

 المو فد م  خلق شعفر  أحساس لإأصمي  الأداء 

  فر رة اجتماعي نلاحظ من مختلف التعاريف أن الات اف أجراء يتم لتبادف ال هم لإين الكائغات البشري ، 

فانه لا يستطي  العيش فت معزف  اجتماعت، ات التأن اانسان كائن  لإيغهم.  لإماتسمح لإتفاصل الأفراد فيما 

التفافق الغ ست  الاجتماعت  أل   فءتعغت العواب  المرض الغ ست الذا قد يؤدا لإه  المجتم ، فالعزل عن 

  من ثم ظهفر أعراض عل  شكل  لفكيات مضادة للمجتم . 

 يميل العلماء السلفكيين عل  تغليب الغظرة الآلي  لم هفم الات اف عل  أ اس مضاصاته للمعلفمات التت 

المعلفمات،فير ن أن )الحد  الات الت (يتضمن م درا أ  شخ ا مر لا يغول أشارة تجرا فت آل  تشغيل 

أ  ر ال  خلاف قغاة أل  المكان المو فد، أ  الشخص المستوبل.لإيغما يركز علماء الغ س الاجتماعت عل  

ير أصمي  )الت اعل  السياب الذا تحد  لإه الات الات(  يساعد الات اف فت الفصفف أل   حدة فت الت ك

 ظهفر للسلفك التعا نت، حين تكفن   ائل الات اف  ليم  فإنها تؤدا لإال رد أل  ااحساس لإالانتماء أل  

 الجماع . يلعب الات اف د را جفصريا فت أا جماع  لحل المشكلات  اتخاذ الورارات لإ فرة جماعي 

   لإالتالت التما ك  الترالإط يعمل الات اف أ  التفاصل عل  تطفير  توفي  العلاقات اانساني  فت المجتم

 (.30 ص 2010مت العبدالله التفاصل لإين الأفراد  الجماعات  المؤ سات الاجتماعي . )

 تعاريف الاتصال: .2



( الات اف لإأنه :"الويام لإإي اف شتء معين : 1974الات اف لغ  : يعرف قامفس لار س ال غير )

 "معلفم -ر ال -رأا

  :الات اف اصطلاحا

أل   (M) ير ل ر ال  (E) الات اف لإأنه:" عبارة عن مر ل 1949 (SCHANON)يعرف شانفن

 (Cn) لإفا ط  قغاة (cd) فت شكل رمفز (R) مستوبل

 الات اف صف نول المعلفم  معيغ  : (PIERON)(1968تعريف لإير ن )

ظفاصر الات اف الاجتماعت صت تلك الر ائل  ":(MOSCOVICI)(1984تعريف مف كففيست )

ايماءات( المتبادل  لإين الأفراد  الجماعات  الات اف   يل  لغول -ير اللغفي  )صفراللغفي   غ

 "المعلفمات  التأثير عل  الآخرين

يرى لإأن الات اف صف العلاق  لإين الأفراد. فالات اف صف (N.Silamy)(1996) تعريف نفرلإار  يلامت

  ااخبار أ  التأثير عل  الأفراد أ  قبل كل شتء أدراك ،  يستلزم نول مو فد أ  لا لمعلفمات تهدف أل

مجمفع  من المستوبلين، لا يختزف الات اف فت نول المعلفمات لإل يحد  أيضا رد فعل من المستوبل 

  ا تجالإ  من المر ل أا كلاصما يؤثر فت الآخر

 يمكن تعريف الات اف عل  أنه : انتواف المعلفم  أ  الأفكار أ  الاتجاصات أ  العفاطف من شخص أ 

 (18.17ص  2009 حسن مكا ا، ليل  السيد ) جماع  أل  شخص أ  جماع  أخرى

 عناصر العملية الاتصالية:. 3 

 

  :(SOURCE)المصدر أو المرسل1.3

الر ال ،  قد يكفن الم در فردا أ  مجمفع  من الأفراد  قد يكفن مؤ س  أ  شرك ،   يو د لإه مغشتء

 كثيرا ما يستخدم الم در لإمعغ  الوائم لإالات اف، غير أن ما يجدر التغفيه أليه صغا أن الم در ليس 

لإالضر رة صف الوائم لإالات اف، فمغد ب التل زيفن قد يح ل عل  خبر معين من مفق  الأحدا ، ثم 

يتفل  المحرر صياغته  تحريره،  يودمه قارئ الغشرة أل  الجمهفر، فت صذه الحال   جدنا لإعض 

درا ات الات اف يذصب أل  أن كل من المغد ب  المحرر  قارئ الغشرة لإمثالإ  قائم لإالات اف،  أن 

وط، أا أنه اختلف الد ر، لإيغما يذصب نفع آخر من الدرا ات أل  أن الوائم لإالات اف صف قارئ الغشرة ف

لإيغما يف   البعض م هفم الوائم لإالات اف ليشمل كل من يشارك فت الر ال  لإ فرة أ  لإأخرى، فأن 

  .البعض الآخر يضيّق الم هفم قاصراً أياه عل  من يوفم لإالد ر الفافح للمتلوت

  :(MESSAGE)الرسالة.2.3

المستوبل،  تتضمن المعانت  الأفكار  الآراء  صت المعغ  أ  ال كرة أ  المحتفى الذا يغوله الم در أل  

التت تتعلق لإمفففعات معيغ ، يتم التعبير عغها رمزيا  فاء لإاللغ  المغطفق  أ  غير المغطفق ،  تتفقف 

فاعلي  الات اف عل  ال هم المشترك للمفففع  اللغ  التت يودم لإها، فالم طلحات العلمي   المعادلات 

لكيمياء الحيفي  مثلاً، تكفن م هفم  لإين أ تاذ الكيمياء  طلالإه، أما أذا الريافي  المعودة الخاص  لإا

تحد  ن س الأ تاذ عن المفففع م  طلاب ااعلام  الات اف لا يكفن الأمر كذلك، فهغاك فجفة أ  

عدم  جفد مجاف مشترك لل هم لإين المر ل  المستوبل،  المغطق ن سه أذا كأن الأ تاذ يلوت محافرة 



  .همها أ  لا يعرفها الحافر ن، أ  أذا ا تخدم أيماءات  أشارات ذات دلال  مختل   لهملإلغ  لا ي 

من جه  أخرى تتفقف فاعلي  الات اف عل  الحجم ااجمالت للمعلفمات المتضمغ  فت الر ال ،  مستفى 

يب عل  صذه المعلفمات من حيث البساط   التعويد، حيث أن المعلفمات أذا كانت قليل  فأنها قد لا تج

تساؤلات المتلوت،  لا تحيطه علماً كافياً لإمفففع الر ال ، الأمر الذا يجعلها عرف  للتشفيه، أما 

  .المعلفمات الكثيرة فود ي عب عل  المتلوت ا تيعالإها  لا يودر جهازه اادراكت عل  الرلإط لإيغها

 

  :(CHANNEL)الوسيلة أو القناة 3.3

ا أ  لإفا طتها يتم نول الر ال  من المر ل أل  المستوبل،  تختلف  تعرف لإأنها الأداة التت من خلاله

الف يل  لإاختلاف مستفى الات اف، فهت فت الات اف الجماصيرا تكفن ال حي   أ  المجل  أ  ااذاع  

أ  التل زيفن،  فت الات اف الجمعت مثل المحافرة أ  خطب  الجمع  أ  المؤتمرات تكفن الميكرففن، 

لات اف الجمعت أيضا قد تكفن الأداة مطبفعات أ  شرائح أ  أفلام فيديف، أما فت  فت لإعض مفاقف ا

  .الات اف المباشر فأن الف يل  لا تكفن ميكانيكي  )صغاعي (  أنما تكفن طبيعي ، أا  جها لفجه

 : RECEIVERالمتلقي أو المستقبل 4.3

 يت اعل معها  يتأثر لإها،  صف الهدف  صف الجمهفر الذا يتلو  الر ال  الات الي  أ  ااعلامي  

المو فد فت عملي  الات اف،  لا شك أن فهم الجمهفر  خ ائ ه  ظر فه يلعب د را مهما فت أدراك 

معغ  الر ال   درج  تأثيرصا فت عولي  ذلك الجمهفر،  لا يمكن أن نتفق  أن الجمهفر ي دب  يغ اع 

يستجيب لها، أذا كانت تت ق م  ميفله  اتجاصاته  رغباته، تلوائيا للر ال  ااعلامي ، فهف قد يرفضها أ  

  . قد يتخذ لإعض الجمهفر مفقف اللامبالاة من الر ال   لا يت اعل معها

  :FEED BACK رجع الصدى أو رد الفعل 5.3

يتخذ رد ال عل اتجاصا عكسيا فت عملي  الات اف،  صف يغطلق من المستوبل أل  المر ل،  ذلك للتعبير 

ف المتلوت من الر ال   مدى فهمه لها  ا تجالإته أ  رفضه لمعغاصا،  قد أصبح رد ال عل مهما عن مفق

فت توفيم عملي  الات اف، حيث يسع  ااعلاميفن لمعرف  مدى  صفف الر ال  للمتلوت  مدى فهمها 

 (67ص   2009 :لإشير علاب) . ا تيعالإها

 الأنواع الاتصال .4 

 صف الات اف الذا تبدأ فيه عمليات الت اعل م  المرؤ  ين لتتجه أل   : الاتصال الصاعد1.4 

 المستفيات ااداري  العليا ، كأن يودم المرؤ  فن اقتراحاتهم أ  شكفاصم لرئيسهم .

 صف يشير أل  عملي  نول التفجيهات  المعلفمات من المستفيات ااداري  العليا  الاتصال الهابط : 2.4 

ن  الات اف ال اعد  الهالإط :  صف الات اف الذا يسير فيه الت اعل فت اتجاصين ، أل  المستفيات الأد

لإمعغ  أن رئيس  العمل لا يض  خط  أ  يتخذ قراراً أ  يحدد لإرنامجاً لمن يشرف عليهم قبل أن يعرف 

 رأيهم  يجم  البيانات اللازم  مغهم ، ثم يغاقشهم فيها فيما يهم العمل  يفجههم أليه 

:  صف الات اف الذا يعتمد عل    ائل تتكفن أ ا اً من كلمات مكتفلإ  أ  غير  ال اللفظيالاتص 3.4

مكتفلإ  فت تفصيل ال كرة أ  المعغ  .. مثل الغشرات ,  التوارير ,  الخطالإات ,  المحادثات التلي فني  , 

   المؤتمرات .



فم البياني   العيغات : مثل ال فر  الر فم التففيحي   الخرائط  الر  اتصال غير لفظي 4.4

 (119ص   1999:خليل صالح ألإف أصب ) الغماذج

  يو د لإشبك  الات اف الغاحي  التغظيمي  المغظم  للعلاقات لإين أفراد الجماع   شبكات الاتصال:. 5

 الفاحدة   أصم صذه الشبكات:

عامل  فت حوفف المغظم     شكل العجل :  يمثل صذا الغفع امكاني  الرئيس فت الات اف لإأرلإع  اطراف *

 لإ فرة مباشرة.

شكل الدائرة: يستطي  الرئيس أن يت ل لإمساعدين اثغين،   لكل مساعد شخص يت ل لإه   صؤلاء  *

 أيضا قادر ن عل  الات اف م  لإعضهم.

شكل السلسل : يمثل صذا الغفع من الات اف امكاني  الرئيس فت الات اف لإمساعدين له  كل مساعد  *

 ت اف لإشخص  احد.يوفم لإالا

:يستطي  الرئيس الات اف عبر قغاة ات الي  فت الف ط حيث يستطي  من خلالها y شكل *

   طرف أخر يمتلك امكاني  الات اف لإغيره.    لإمساعدين  الات اف

 ليمان  ): فت صذا الغمط يتاح لكل فرد من التغظيم الات اف المباشر لإأا فرد فيه. *شكل الكامل المتشالإك

 (78ص  2009 :المف  

  أهمية الاتصال.6 

 .تبادف المغ ع   الخبرات  المعلفمات  لإين الغاس -1

 .توفي  العلاقات المتبادل  لإين الأشخاص -2

 . يعمل الات اف عل  ارتواء المؤ سات   المجتمعات   الثوافات -3

 .تغظيم حياة اانسان   ا توراره   تغير حياته أل  الأفضل -4

 .ال رد أ  الجماعات أ  المؤ سات من أجل تحويق الأصدافالتأثير عل   -5

 . يساصم الات اف   خاص  الات اف الشخ ت فت د ر مهم فت تغشئ  الأجياف -6

 .نول الترا  الش هت   الفثائق غير الأجياف المختل   -7

اف صت العمليات التت تحد  فت مفق  تعليمت / تعلمت  يشترك فيها أطرالات اف الترلإفا  : 8  

 .المفقف   عغاصره من أجل تحويق أصداف تعليمي  محددة  مرغفب مغها

  تجرى عمليات الات اف الترلإفا عبر قغفات    ائل مختل    متغفع  مثل اللغ ، الجسد، الأجهزة، 

الأد ات   التوغيات حيث يهدف الات اف أل  أحدا  تغيرات مرغفب فيها فت  لفك جمي  الأطراف 

 .المشارك  فيه

لات اف المؤ ساتت: يهدف ال  تعريف العماف لإمهامهم     اد ارصم  كذا حل المشاكل عن طريق ا-9

عبد الله  .)لإين العماف  ا  لإين العماف   الرؤ اء موالإلات  فاءالتفاصل فت شكل اجتماعات   

 (91ص   1997:الطفيرفت

المستفى الشخ ت يوفم ا لات اف لإخ ض التفترات الغ سي     التعبير عن الشخ ي ،  زيادة  عل  -10

 المعارف   الخبرات

 كما  يساصم الات اف فت  التثويف   التعليم    نول الترا  الثوافت. 



 حل المشاكل العالو  داخل الجماع ،   فاء جماع  العمل ، ا رة..............

العلاجت: ان البرامج العلاجي   المعرفي    المعرفي  السلاكس  صت محا ل  تغيير  افكار  االمستفى

عتماد در ب السلفك عليها  صت عملي  ات اف تحذت  لإين الاخ ائت    االسلبي   ال  الايجالإي     

 (176ص   1991 :غباري والسيد عطية) العميل، فف ال  ذلك انفاع الموالإلان الارشادي    العلاجي 

 :زيادة فعالية الاتصال. 8 

من اجل تحويق ذلك  يستفجب التخلص من كل العراقيل المتعلو  لإعغاصر العملي  الات الي   ، كما 

من حيت الاطار المرجعت،  يجب ان تكفن الر ال   افح    م  مراعات مستفى المستمعين

ا الر ال  فت رمفز متعددة ، كم لإالافاف  ال  ا تعماف المر ل  لمهارات ات الي  من خلاف   ف 

يتمثل فعالي  الات اف فت أي اف الر ال  ال   حجم كبير من المستمعين فت اقل   قت   اقل جهد   

 تكل  .

 

 

 الموضوع الثالث : ديناميات الجماعة

 

 الجماعة مفهوم .1

 للجماعات العلمي  الدرا   صف الرئيس  مفففعها الاجتماعت، الغ س علم فر ع أحد صف الجماع  ديغاميات علم أن

 الوفانين أل  التفصل لإهدف المختل  ، لفظائ ها  أدائها  أنتاجها،  نشاطها،  نمفصا، تكفيغها، حيث من ال غيرة،

 لإأنه الجماع  ديغاميات علم " لإفن" عرف كما   ، أخرى جفانب من لإها يرتبط  ما الجفانب، لهذه المغظم  العلمي 

   يرى."التفجيه ذاتي  ت بح لإحيث   ظائ ها الجماع  لإغاء تغير  فت تكفن فت يبحث الاجتماعت الغ س علم من فرع

 يت ل الاجتماعي  العلفم فت تخ ص صف أ  المعرف  فر ع من فرع "الجماع  ديغاميات" أن " زاندر كارترايت"

 الط ل يغمف الأ رة ف ت ال رد، حياة فت كبيرة أصمي  (Group) للجماع   . اانساني   لإالعلاقات اانسانت لإالسلفك

 . مختل   جماعات م  تعامله خلاف من أنسانيته  يكتسب يعمل، الزملاء  م  يلعب الرفاب  م   يتعلم،

 الزمن، م  تطفر قديم، اصطلاح لإعده فاكتس  الزمن، م  تطفر قديم، اصطلاح الت فر صذا لإمفجب الجماع  أن

 الجماع   م هفم. عمفديا أفويا الحديث  المجتمعات عرفتها التت البغيفي  فلاتغالت أطار فت الاصطلاحت لإعده فاكتس 

 تعري ه فت (Bourdieu) لإفرديف يعموه الت فر صذا أن غير  نفعها، كان أا البشري  الجماعات أنفاع لكل يتس  ،

 لإين المشر ع    المغظم  أ  العاط ي    المستمرة، أ  المؤقت  العلاقات لإمجمفع" الأخيرة صذه حدد عغدما للجماع 

 لهذا طبوا الجماع  تتميز   . حويوي  عميو  علاقات لإاعتبارصا ت اعلات تدعت التت العلاقات مجمفع أ  أعضائها،

 كما الجماع  فت لعضفيتها نتيج   حدة كل معها تتغير لإ فرة يتم  الذا أعضائها، لإين المفجفد لإالت اعل التعريف

 مجمفع  ت بح  لإذلك الكلي ، الجماع  عل  عضف كل يعتمد الحال ، صذه  فت الجماع  لإتغير تتغير أن يحتمل أنها

 الجماع  لتعريف  حده يك ت لا التعريف  لكن .لها المكفن  الفحدات لإين الت اعل  جد أذا أنساني  جماع  الأشخاص

 .لأخر تعريف من صغير أ  كبير حد أل  تختلف معيغ  جفانب لإتأكيد  الأخرى التعاريف لإعض اصتمت  قد



 فترة خلاف غالبا مباشر  لإأ لفب مغتظم، لإشكل لإبعضهم يت لفن الأفراد من عدد" أنها عل  السلمت علت يعرفها  

 علت )الأخرى الجماعات من غيرصا عن مختل   جماع  يكفنفن لإأنهم لإإدراكهم الأفراد صؤلاء  يتميز الزمن، من

 (278 ص ، 1971 :السلمت

ً  الجماع  تعريف يمكن  بق، ما عل   لإغاءً     مؤقت  مشترك ، م الح تجمعهم أكثر، أ  فردين  جفد تمثل لإأنها أجرائيا

 علم فت الجماع  شأن  من. )الخ...الاقت ادي  أ  الغ سي  أ  الاجتماعي ( الم لت  تلك تغتهت ما   رعان مستمرة أ 

 للمجتمعات الاجتماعي  الحياة حركم أنها فعاف، د ر لها التت العلاقاتي  الشبكات من تتكفن أنها الاجتماعت الغ س

 مرتبط كل قاعدي ، شبكات العائلي  الشبكات كفن.الاجتماعي  الشبكات   العائلي  الشبكات :نفعان  صت المتخل  

 لإالغسب  الشأن صف كما ، أخرى عائلي  شبك  فت يغخرط لكت العائلي  شبكته من يخرج أن يستطي  لا العائلي  لإشبكته

 ثانفي  تبو  التت الاجتماعي  الشبكات من ا تورارا أكثر العائلي  الشبكات أن ا تغتاج فيمكن الاجتماعي ، للشبكات

 .المتخل   المجتمعات فت فر رتها رغم

 :الجماعة خصائص. 2

 ذلك عل  نتعرف حت   الغباتات، كالحيفانات الحي  الكائغات فت الحاف صف كما خاصي ، أ  مميزة لإشري  جماع  لكل

 :البشري  الجماعات خاص   دقيق، معمق لإشكل درا تها من لغا لالإد

 .فأكثر فردين من  تبدأ أكثر أ  فردين من الجماع  تتكفن 1.

 .عام  أ  خاص  أما معيغ  أصداف أ  صدف لتتويق البعض لإعضهم م  الأفراد يت اعل 2.

 الكرة فريق فت عضف  صذا الأطباء، نوالإ  فت عضف فهذا الجماع ، نفع فت عضفيتهم عل  لإغاءً  الأعضاء يعُرف 3.

 .الخ...الطائرة

 .الجماع  أصداف ويقحلت الأفراد  لفك تفجه معايير صغاك تكفن 4.

 .الجماع  أنشط   تفجيه تيسير من تمكغه التت متعددة قفة م ادر الجماع  فت عضف لكل 5.

 . الخاص  العام  أصدافهم ويقحلت تفجههم  معايير قيم الجماع  أفراد يرلإط 6.

 .المعغفي   ال فائد المادي  العفائد من الكثير يحوق لها انتماءصم أن الجماع  أعضاء يجد 7.

 .لإغتن الشعفر لإيغهم يرلإط  احدة، كفحدة أن سهم الجماع  أعضاء يدرك 8.

 فت موارن  الجماع  تشكيل خ ائص درا   فإن  لذلك لإه، خاص  ص   أ   م  ه،حتمغ التت خ ائ ه تشكيل لكل

 أصمها من لعل متعددة، ز ايا من أليه الغظر  يمكن لأخر،  قت من يختلف الجماع  ن س فت تشكيل أ   أخرى جماع 

 :الجماع  ديغاميات كتاب فت  ردت التت (Cartrite and Wndes)  زاندر كارترايت اقتراحها التت السمات تلك

 التبادلي  الاجتماعي  العلاقات( الاجتماعي  العلاقات لإغاء(. 

 الجماع  أفراد لإين الات اف طرب( الاجتماعت الات اف لإغاء(. 

 الاجتماعي  للأد ار الغسبي  السلط ( الاجتماعي  الوفة لإغاء(. 

 الاجتماعت الحراك لإغاء. 

 يتميز الجماع  لتكفين الأ ل  المراحل  فت أكثر، أ  شخ ين لإين ت اعل علاق  لإويام الجماع  تتكفن

 الأفراد يحا ف حيث الا تورار،  عدم  التغير، الغشاط من كبير قدر لإفجفد الاجتماعت الت اعل صذا

  تفزي  الجماع ، أصداف  تحديد )الأعضاء لإين فيما الداخلي  العلاقات تغظيم أا الجماع ، لإغاء أقام 

 الجماع  تاريخ فت التالي  المراحل  تتسم.أعضائها من عضف كل  ميفف قدرات م  يتلاءم لإما الأد ار

 . يتفقف لا  لكغه ما، حد أل  التغاير يول حيث الغسبت، لإالا تورار



 تكفيغها، اكتماف أل  تشكلها لإداي  مغذ لإها، تمر التت المراحل حيث من تختلف الجماعات أن  الفاق 

 فت التغاير من قدر أكبر تعايش الحالات كل فت  لكغها.لإها المكل   المهام  نفع الجماع  نفع لإاختلاف

 :التالي  المراحل فت الا تورار أل  ذلك لإعد تتجه ثم المبكرة، مراحلها

 الغ سي  الد اف  درا   أا الجماع ، تكفين صف المجاف صذا فت الباحثفن أل  لإه يعغت ما أكثر

 الانتماء عل  لهم المشجع  العفامل أ  المختل  ، الجماعات تكفين أل  لإالأفراد تؤدا التت  الاجتماعي 

 ت سيرات لإتوديم البعض فيكت ت الد اف ، لتلك الباحثين ت سيرات  تختلف لإال عل، قائم  الجماعات أل 

 ت غي ات ت سيراتهم تتضمن حيث الجماعات، تكفين لد اف  نفعي  لإت سيرات آخر ن يعغ  لإيغما عام ،

. 2010.محسن  لم )   .الجماع  فت عضفيتهم خلاف من الأفراد تشبعها التت الغ سي  اجاتحلل مختل  

 ( 173ص 

 الت سير  صف المثاف،  بيل عل  (Kelley)  كيللت (Thibaut) تيبفت قدمه ما العام ، الت سيرات من

 الت سير، صذا فت يحدد  لم خاص ، حاجات اشباع الجماعات أل  يغضمفن الأفراد أن أل  يشير الذا

 عليها يح ل التت الاشباعات يويَّم ال رد أن الباحثان أكد  أن الحاجات، تلك طبيع  م  ل نحف عل 

 محكين ففء فت الجماع  من

 :صما رئيسين

 الحد له تحوق التت الجماع  فت عضفيته عل  يحافظ ال رد أن  يعغت :الشخ ت الموارن  محك 

 يوغ  أن فأما شخ ت، لإمتك الاشباعات لإموارن  أا صف، يت فره كما ااشباع من الأدن 

 من تمغته لإما يوغ  لا أ  الجماع ، عن فيرف  الجماع  له تففرصا التت لإالاشباعات الشخص

 .فيها الاشتراك عن فيغ رف أشباع

 علاق  من عليها يح ل التت الاشباعات يوارن ال رد أن لإه  يو د :البدائل لإين الموارن  محك 

 لإه  المسلم لإديل ،  أخرى علاق  من عليها يح ل أن يمكغه التت الاشباعات  نفع لإكم معيغ ،

 عليها، الح اظ فت  يستمر ااشباع، من  مستفى أعل  له تففر التت العلاق  أل  يسع  ال رد أن

 . أخرى جماع  م  لإديل  عليها تت فب لم ما

 هاحتتي التت الاشباعات أنفاع أ  التدعيم، م ادر لإت غيف الباحثفن عغت الغفعي ، الت سيرات فت

 ااشباع صفر  مغها فيها، عضفيتهم عل   الح اظ أليها الانضمام عل  تشج   التت للأفراد، الجماع 

 :التالي  الغ سي  الحاجات أ  للد اف 

 الانتماء إلى الحاجةأ.

 أن يستطي  لا ،تمغتم كائن لأنه " تاجتماع حيفان اانسان أن"قاف فيما  أصاب أر طف، قاف قديما

 لإم رده، يحيا

  مفاصبه لودراته  تتيح أمكاناته،  ت جر لإالفجفد، الشعفر تمغته متعددة، جماعات أل  تمغتم يحيا لإل

  أن تت تح أن

 له لإالغسب  فالعزل  ثم  من الاجتماعي ، لغ سي  مكفناته من مكفن جماعات أل  اانسان فانتماء.تزدصر

 المفت تعغت



 .  العولي  الغ سررررري  الاختلالات ظهفر حيث داخلها فت  التشررررررنق لإالذات الالت ررررراب أ  اراً،حانت

 من غيره أل  ألإدا محتاج فهف مغ ردا يعيش أن يمكن لا اانسرران أن لإها المسررلم الأمفر فمن  عليه،

 زمن من  تتغير أخر أل  مجتم  من تختلف عغها التعبير    ائل الحاج  صذه أشكاف أن ألا البشر،

 .آخر أل 

 الجماعة أعضاء بين التجاذب .ب

 عل  كدليل يتخذ لأفرادصا الجماع  جذب قفة فإن الجماع ، تما ك عن تعبر المعغفي  الر ح كانت لئن

 متف ط ه " لإأن الجماع  تما ك ك " ك لإا فستغجر" يعرف  لهذا  تما كها، الجماع  ا تمراري 

 فت  المؤثرة الغاتج   الوفى

  الأفراد للجماع ، الأعضاء انجذاب لإدرج  عليه يستدف الجماع  تما ك أن أا "  الجماع أفراد تفجيه

  زاندر كارترايت" يحدد  لهذا.حاجاتهم لاشباع م درا لهم تمثل لجماع  ألا يغجذلإفن لا

(Cartwright & Zander) الجماع  تما ك عل  خلالها من نستدف العفامل من عددا. 

 الجيزة مفاقف مثل العمل خارج الحياة  مفاقف العمل مفاقف فت لبعضهم الجماع  أعضاء اختيار 1.

 . ال داق   الغزص 

 .الع يب  المفاقف فت لإعضهم لإجانب الجماع  أعضاء  قفف .2

 .الجماع  تجاه لمسؤ ليته ال رد تحمل 3

 . أصدافها لويمها الجماع  أعضاء تمثل. 4

 .الأد ار صراع يؤدا لا نحف عل  الجماع  أفراد لإين الأد ار تفزي  5

 أصم من  لعل ، أخرى د ن لجماعته ال رد انجذاب أل  تؤدا التت  الاجتماعي  الغ سي  الجفانبصغاك  

 . العفامل صذه

 أفرادصا تمغح  السيا ي  الديغي   لا يما الجماعات من فكثير :ال رد  لدى لإالهفي  ااحساس تأكيد 

 صذا

 . ايجالإت فعاف  لإأنه.لإالهفي  ااحساس

  أفراد اتجاصها  فت ففقها يتترك مشترك  أرفي  لإمثالإ  يكفن اجتماعت حلم صغ  فت المشارك 

 .الجماع 

 المستوبلي   تطلعاته لد افعه ا تجالإ  لل رد لإالغسب  الجماع  تمثل أن. 

 لا.أصدافها الجماع  تحوق لا تفحد فبغير الجماع ، قيم م  لإالتفحد الجماع  أفراد يشعر أن  

 ال رد يحوق

 ( 131.ص 2008.الهادا عبد نبيل)   .أماف من أليه ي بف ما

 التجاذب  يشير الجماع ، تكفين أل  دافع  اجتماعي  ن سي  حاج  الجماع  أعضاء لإين التجاذب يمثل

  يمكن أخر، شخص نحف ما، شخص لإه يشعر الذا الايجالإت الاتجاه أل   العام معغاه فت الأشخاص لإين

 ،)ما شخص عن أ لإعيداً ( نحف، تفجها يتضمن الاتجاصات من خاص نمط لإأنه التجاذب يعرف أن



 Alex Mucchillie.2004.P 96. )محايدة أ   لبي ، أ  أيجالإي  التجاذب صذا  جه  تكفن أن  يمكن

) 

 

 المحاضرة السادسة:   المحددات النفسية الاجتماعية  لتكوين الجماعة

 ثلا  عل   يركز الأفراد، لإين للتجاذب متغفع  محددات  جفد عن الدرا اتقد  لإيغت العديد من 

 يلت فيما مغها

 الذا المكانت، كالتوارب لإيئي  عفامل لإتأثير أحيانا الأشخاص لإين التجاذبيحد   :المكاني التقارب -1

 لإين التعارف يبدأ ما فكثيرا البعض، لإعضهم م   الت اعل للات اف متعددة فرصا للأشخاص يهتء

  صغاك.العمل محل أ  الدرا ت، ال  ل أ  المسكن، فت  فاء  تجا رصم، لورلإهم نتيج  الأشخاص

 المكانت التوارب لإين الايجالإي  العلاق  عن تكشف التت  الاجتماعي  الغ سي  الدرا ات من العديد

 .الأشخاص لإين  التجاذب

 

 الذا الملامح تغا ق أ  الجماف، أ  الف ام ،  مستفى الجسمي  لإالجاذلإي  نعغت .:الجسمية الجاذبية -2

  يتفق  الأفراد، لإين التجاذب درج  تحديد فت مؤثر كعامل أنث ، أ  ذكرا الأشخاص، أحد لإه يت ف

 عل  لإالتعرف الباحثفن عغت كذلك .خاص  لإ    الجغسين لإين العلاقات حال  فت التأثير صذا يزداد أن

 أن مؤداصا خلاص  أل   تفصلفا الأفراد، علاقات تشكيل فت الجسمي  الجاذلإي  تأثير  ظر ف حد د

 التعارف، لإدء عغد الأشخاص لإين التجاذب درج  تحديد فت الوفا أثرصا لها يكفن الجسمي  الجاذلإي 

 حيث الآخرين، عن كافي  معلفمات لديهم تتفافر لا  عغدما لإيغهم، فيما الاجتماعت الت اعل لإدايات  فت

 الفقت لإمضت  لكن.خ الهم أدراك فت عليه يعتمد الذا المعيار صف الخارجت المظهر أ  الشكل ي بح

 المظهري ، أ  الجسمي  الجفانب عل  التركيز يول الجماع  أعضاء لإين فيما الت اعل خبرات تراكم  م 

 . لإيغهم فيما التجاذب درج  تحديد فت الجفصري  الشخ ي  تأثيرالمتغيرات  يزداد

 أكثر التشالإه أ  التماثل يعد :الاجتماعية والظروف الشخصية وسمات العقلية القدرات في التماثل -3

 الشخ ي   ماتهم فت يشبهفنهم لمن قبفلا أكثر عادة فالأفراد الأشخاص، لإين التجاذب فت المحددات

  يكتسب. الاقت ادا الاجتماعت مستفاصم أ  عاداتهم أ  اصتماماتهم، أ  ميفلهم، أ  العولي ، قدراتهم أ 

 العديد حفف أفكارصم تلتوت أذ ت اصما، أكثر تكفنفن لاعتبارات ال دد صذا فت خاص  أصمي  التماثل صذا

 صذه نحف الآخر الطرف نظر  جه  مغهم كل  يدعم يؤيد لإالتالت   الحياة فت الأ ا ي  المفففعات من

 طردي  علاق   جفد الدرا ات تحأ ف  قد .لإيغهم  المفدة المحب  ر الإط يغمت مما المفففعات،

 التدعيم من المتعددة ال فر ففء فت العلاق  تلك  فسرت الأشخاص، لإين التجاذب   التماثل لإين قفي 

  تأكيد الشخ ي ،  المعتودات الآراء عل  الت ديق  مغها الأشخاص، تماثل عن تغتج التت ااثالإ  أ 

 أل  محبب  ميفف    نشاطات اصتمامات فت للمشارك  أ فر فرص  تهيئ  لإالغ س، الثو   دعم تها،حص

 . صؤلاء اصتمامات لتشالإه نظرا الغ س
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 يغتمت الأحيان لإعض  فت تحويوها، أل  يتطلعفن التت الأصداف تحوق التت الجماعات أل  الأفراد يغضم

 يففح الذا المثاف   .فيها تمارس التت الغشاطات نحف لإالانجذاب لشعفره معيغ  جماع  أل  ال رد

 أ  مدر   أ  مسجد لبغاء تبرعات جم  لإهدف تكفنت معيغ  جماع  أل  ما فرد انضمام الأ ل  الحال 

 عن يعبر الذا المثاف   .الهدف صذا  جدارة لإأصمي  لاقتغاعه مثلا، ريافي   اح  أ  اجتماعت نادا

 أ  الاجتماعت لإالغشاط الا تمتاع فت رغبته أ  لاصتمامه الغفادا، لإأحد ما شخص التحاب الثاني  الحال 

 . فيه يمار ه الذا الريافت

 ال رد يكفن أن الظن فاغلب نشاطاتها، نحف لإالجاذلإي  الجماع ، لأصداف الجاذلإي  توترن أن  الغالب

ً   يكفن المثاف  بيل عل  مدر  ، لبغاء تبرعات جم  صدفها جماع  أل  يغتمت الذا  الفقت فت رافيا

 التت الغشاطات عن ن سه

 د ن أصدافها عن لإالرفا يشعر  صف جماع  فرد يغظم أن  يغدر.الهدف صذا لتتويق الجماع  تمار ها

 الجماعات احدى شخص انضمام الغادرة الحالات صذه تكشف التت الأمثل   من العكس، أ  أنشطتها،

 جم  تستهدف التت

 لإالغشاطات الا تمتاع فت لرغبته  لكن الهدف، صذا عل  لحرصه ليس المشر عات، لأحد الأمفاف

 .اللازم  الأمفاف  تدلإير التبرعات لجم  الجماع  تغظمها التت الريافي  أ  ال غي 

  صت اانساني ، الجماعات تكفين فت فعاف لإد ر تسهم التت الثلاث ، الغ سي  الد اف  أ  الحاجات صت صذه

 أن  يبو . نشاطاتها الجماع  أصداف نحف  الجاذلإي  الجماع ، أعضاء نحف  الجاذلإي  للانتماء، الحاج 

 ن سي  حاجات تشب  فإنها داخلها، من الحاجات صذه كل تشب  كفنها م  الجماع ، أن أل  صغا نشير

 أيضا، خارجها من للأفراد

 له تتيسر لن خارجي  أصدافا له تحوق أن يمكن لإأنها لاعتواده معيغ  جماع  أل  ال رد يغتمت حين  ذلك

 شخ ي ، حاجات لاشباع   يل  الحال  صذه فت الجماع  ت بح حيث فيها، عضفيته خلاف من ألا

 .) .خارجها من لأعضائها الجماع  تشبعها أن يمكن التت الحاجات لإين  من ذاتها، فت غاي   ليست

 ( 93,ص 2010.صاشم محمفد زكت

 وأنواعها الجماعات تصنيف.

  ف  .الحاف  لإطبيع  البعض لإعضها م  متداخل صف ما مغها الجماعات لأنفاع ت غي ات عدة تفجد

 اندريه

 . الجماعات لت غيف التالي  الأ س لإيرتت

  تتشكل لإالبيئ ، أ  الآخر لإالبعض لإعضهم الأعضاء لإعلاقات ترتبط معيغ  لتعليمات طبوا تغتظم جماع أ.

  من .معين صدف ويقحلت العمل  طرب  المسؤ ليات الات اف   اللغ  أنماط   الأد ار لإموتضاصا

 ألإعاد الوفاعد تشمل  قد .اللعب قفاعد من يحكمها  ما  المباريات الريافي  الألعاب جماعات أمثلتها

  أحيانا لإل المكان،   الزمان

 . التخيلي   العولاني   الان عالي  الفجداني  الجفانب

ً  ت غف جماعات . ب   جماعات المديرين أ  المدر ين تدريب جماعات مثلا التطبيق لمجالات طبوا

 .الاجتماعي   الترلإي  التعليم لإو د التلاميذ



 

 .الاجتماعي  العلاقات تغمي  أ  الشخ ي  تغمي  صف الهدف يكفن فود .للأصداف طبوا ت غف جماعات .ت

 : التالت التوسيم  فعا للجماع  الرحمن عبد   عد السيد البهت فؤاد درا    فت

 :للحجم  فوا ت غيف جماعات -

 ثلاث  أ  فردين مجرد تكفن  قد فرداً، 30 أفرادصا عدد يتجا ز لا التت  صت صغيرة، جماع  -

 .أفراد

 ( 291. ص   2013, اللطيف عبد أحمد .) .فرداً  ثلاثين عن تزيد التت  صت كبيرة جماع  -

 . الذاتي  للرؤي  أ  المفففعي  للعفامل  فوا ت غف جماعات

  ا


